TARIFARIO CONFIDENCIAL 2024
TRASLADOS E EXCURSOES

SANTAMARTA 2024

AllReps

Valores em délares americanos.
Precos liquidos por servigo apenas para servigos de transfer transporte
Precos por pessoa para traslados com guia e excursdes em espanhol, inglés.
Precos sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

TRANSPORTE

All Reps Lida., oferece os servicos de transferéncias Asroporio - Hotel ou vice-versa de acordo com o itinerdrio do aéreo em veiculos privativos e
assisténcia no idioma solicitado de acordo com a confimagSo do senvigo.
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equipaje equipaje equipaje equipaje

1. S rarssportara wra péera de equipaje de lamafio medio con wn peso maxdmo de 23
kilos

2 Se rarsporiana wra peeza de equipaje de mano oon un peso maaimo de 5 kios

1 El ewceso de equipdje s¢ aceplam siempre y Duardo ks capacidad del vehiculo o
permita

4. Bl equipaje ro &5 objeio de confraio de rarspore, o pasajero sempre o leva
consige cualquier que sea la pare del vehiouls o del bofel en que sea oolooado ¥ 25
fransporizda por & viajero por su cuenia y nesgo, o organizador no puesde ser obigado
@ pesponder.

5 En caso de pasajemns wiajanda con equipaje adiconal, previaments debenin infommas
& la agencia operadona para la coordinacion iy suplemento del valor del sendcio

6 Fara los viajerns qui necssien bevar sUs medoamenios, &5 permiBido haoero en el
guipape de mano sin ohidar su formula médica

7. El pasajere sempre debe esiar alemo a que su equipaje baje ¥ suba al iansporis
& El pasajers debe iener su equipake marcado

9. El pasajer: debe oudar indos sus atindos personalss

18 El pasajers no debe dejar en o iransporte aticulos de valor

1. As rarsferénoias werdo lefas em servipn compartifado ou privateo de acordo com
o peddo do dienie & dsponiblidade em cada cidade

2. Mo asroporio oo porie de chegada, o passagero sen recebido por um funcionano
qQuE poRard um mErae com o nome complsio do passageine & o logolipo da Al Reps
Lida & da aglnoa esiangeia

3. Nos dooumenios de confrmagdo, vool enconirard o radmero de elelone oohular de
servipo 24 horas, o gual pode SEr usado &M Cas0 de emerglnoa, Comd Se 0 passagen
nio idendficr o cafaz o dentificagso ou Se Colmerem IMErEvisios na ansterénda
abrea, 0u ainda cutra emerpincia Qus MErEE ¢ USD 00 MESmO

4. Al Reps Lida, rdo & mesporsavel por alrascs ou mudangas nos hordrios das
companhias aéreas presiadoras de Senvipos, SE ndo Gvenem side previamenbs
notficados para akerar o SEMp0 presisio

E. A pessna ercamegada o recebsr O passagens ou gapd ind esperar no masimo G0
[sessenta) minuics a parir do hondeio confirmada da chegada do woo; S8 0 passagein
OU gnupe Mdo S8 apeEsEniarem doranie esse fempo, O serdigD de transterénoia ina
corsiderar @ ndo oompardncla dos passageros (no show). Cash 05 passageincs
necessieEm mais fempo de espera por genbleza avisar, lgando para o telefone de
ememgincia Sendpo 24 horas

6. Todas as mudangas de voos conerdes ou oulros melos de iansporie @ seem
utiizados duranie & permandénoia ro desting, deven ser infomados pelo menos com
um dia de aniecedinoka para operaga 0o Sendpo solioiada

T. Recordamos que desido 2= regulamentantes de sequranca, as compantias. adress rio
fomenem informaghes sobre o passageins cu seus Bnerdnos. A prestacio do SEngD
reprogramadc dependen oo lempo de aviso da modiloagdo com o oo Fonino de vagem
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TARIFARIO CONFIDENCIAL 2024

TRASLADOS E EXCURSOES

SOMENTE TRANSPORTE PRIVADO. PRECOS LiQUIDOS DO SERVIGO EM DOLARES.

allR
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RECEPTIVO - INCOMING -  DMC

Pax 11-15

Servico

Pax 1 -2

Pax3-4 | Pax5-10

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa (Diurno) 15 32 50 61

Transfer Aeroporto - Hotel ou vice-versa (Noite) 19 38 59 73

Iir::-l‘a:::)s:eroporto - Hotéis Senda setor Tayrona ou 70 93 134 146
Transferir Santa Marta - Minca ou vice-versa 51 86 111 N/A
Iz::ferlr Santa Marta - Parque Tayrona ou vice- 70 93 134 146
Transferir Santa Marta - Palomino ou vice-versa 89 122 144 163
Transferir Santa Marta — Barranquilla ou vice-versa 122 146 198 210
Transferir Santa Marta — Cartagena ou vice-versa 227 268 355 393
Transferir Santa Marta — Riohacha ou vice-versa 144 223 291 335

O servico de transfer privado inclui: Recepcdo no aeroporto com placa de boas-vindas, transporte terrestre

em veiculo climatizado até o hotel ou local selecionado. Assisténcia no Aeroporto na chegada e saida do seu
VOo.
Servigo diurno: 06h01 - 19h59. Servico Noturno: 20h00 — 06h00

PRIVADO COM GUIA EM DIFERENTES LINGUAS. PRECOS LIQUIDOS POR PESSOA EM DOLARES.

Guia em espanhol ou inglés

Servicgo

Pax 3-4

Pax5-7 Pax8-10 Pax 11-15

Tr:f\slado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 68 34 )8 24 15 13
(Diurno)

Trarjsfer Aeroporto - Hotel ou vice-versa 32 a1 33 )8 18 15
(Noite)

Traslado Aer?porto - Hotéis Senda setor 128 64 52 4 %6 21
Tayrona ou vice-versa.

Transferir Santa Marta - Minca ou vice-versa 109 55 50 37 23 N/A
Transferlr Santa Marta - Parque Tayrona ou 128 64 52 42 26 27
vice-versa

Transferir Santa Marta - Palomino ou vice- 163 32 63 47 29 24
versa

Transferir Santa Marta — Barranquilla ou vice- 504 102 76 59 37 29
versa

I;ar::ferlr Santa Marta — Cartagena ou vice- 353 176 133 99 62 50

Inclui: Transporte em servico privado com capacidade de 1 mala por pessoa. Guia no idioma selecionado.

Recomendagobes: Sera transportada uma bagagem de tamanho médio com peso maximo de 23 quilos, além
de uma mala de mdo com peso maximo de 10 quilos por pessoa.
Servigo diurno: 06h01 - 19h59 Servigo noturno: 20h00 - 06h00
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Esclarecimentos:
Qualquer bagagem adicional terd um custo a pagar no destino, caixas ou artigos desportivos ndo sao aceites
como bagagem. Por favor, pergunte se o servico é necessario, pois ha cobranca.

VISITA PRIVADA COM GUIAS EM DIFERENTES LINGUAS. PRECOS LiQUIDOS POR PESSOA EM DOLARES
Guia em espanhol ou inglés

Servico \ Duragao Pax4 Pax5 Pax6-7 Pax8-10
CIDADE CULTURAL 4 horas 09:00 154 83 66 52 44 39 36
TAIRONAKA 8 horas 08:00 294 | 155 132 109 96 87 80
TOUR DE CAFE EM MINCA | 5 horas 08:00 230 | 123 100 79 66 57 52
CIENAGA — NOVA VENEZA | 5 horas 08:00 443 | 227 167 128 111 103 100
ARACATACA E MACONDO | 7 horas 08:00 233 121 101 81 66 67 61
CITYTOURA
BARRANQUILLA 8 horas 08:00 306 | 172 135 111 94 83 79
BARCO PIRATA 2 horas 09:00 N/A | 219 157 118 101 88 64
PASSEIO DE BARCO A 8 horas 09:00 98 98 89 89 87 84 80
VELA
MINI CURSO DE
MERGULHO 4 horas 08:00 112 | 112 103 103 101 98 95

Parque Tayrona - Baixa Temporada

Servigo ‘ Duragdo ‘ Agendar ‘ Pax1 Pax2 Pax3 Pax4 Pax5 Pax6-7 Pax8-10 ‘
CANAVERAL-ARRECIFES |10 horas |07:00 a 17:00 255 | 143 127 103 89 79 71
NEGUANJE PLAYA
CRISTAL 10 horas | 07:00 a 17:00 339 | 185 148 119 | 101 89 82

Datas: 5 a 21 de marc¢o / 1 de abril a 9 de junho / 14 a 15 de junho / 1 a 15 de agosto / 20 de agosto a
3 de outubro / 15 de outubro a 2 de novembro / 12 a 30 de novembro de 2024

Parque Tayrona - Alta Temporada

Servico ‘ Duragdo ‘ Agendar ‘ Pax1 Pax2 Pax3 Pax4 Pax5 Pax6 Pax8-10 ‘
CANAVERAL-ARRECIFES |10 horas |07:00 a 17:00 259 | 147 131 107 | 92 83 75
NEGUANIJE PLAYA
CRISTAL 10 horas | 07:00 a 17:00 344 | 189 152 123 | 105 93 86

Datas: 22 a 31 de marco / 10 a 13 de junho / 16 de junho a 31 de julho / 16 a 19 de agosto / 4 a 14 de
outubro / 3 a 11 de novembro / 1 a 31 de dezembro de 2024

Datas de fechamento do Parque Tayrona: 12 a 15 de junho / 19 de outubro a 2 de novembro de 2024
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DESCRICOES:

Cultura City Tour

A atividade comega com um passeio desde os Hotéis até a Quinta de San Pedro Alejandrino, ultimo local de
descanso do Libertador, onde acontece um passeio de aproximadamente 45 minutos, para conhecer as
estruturas que fazem parte da fazenda (parte historica) e mais tarde ver o Altar da Patria Bolivariana e o Museu
de Arte Contemporanea; Apds esta visita, seguimos para o Monumento Pibe Valderrama, localizado na zona
desportiva da cidade, e continuamos com o passeio até ao Miradouro Taganga, onde poderd ter uma vista
panoramica do sector e tirar fotografias a vontade dos visitantes. . Nosso passeio termina com uma caminhada
pelo Centro Histdrico, local onde veremos a Plaza de Bolivar, Catedral, Parque de los Novios, Malecén e Marina
de Santa Marta. Retorno aos hotéis.

Dias de funcionamento: Diariamente.

Duracdo: 4 horas aprox. Saidas: 09h00 ou 14h00 (Servico Privado).

Grau de dificuldade: Nenhum.

Inclui: Transporte em servigo privado ou compartilhado, guia turistico profissional no idioma selecionado,
entrada na villa San Pedro Alejandrino.

Nota: O museu La Quinta de San Pedro Alejandrino esta fechado aos domingos.

Recomendacdes: Leve protetor solar, calcado confortdvel, 6culos, chapéu de sol e roupa adequada ao tempo
quente.

Esclarecimentos: O passeio pode variar devido a fechamentos de museus ou fechamentos operacionais no
centro histdrico sem aviso prévio.

Taironaka
A atividade comeca com um passeio terrestre de uma hora e meia desde os hotéis até o setor Don Diego,

onde comegara a atividade de tubing ao longo do rio Don Diego até o mar, em um trajeto tranquilo de
aproximadamente uma hora, onde vocé estara poder apreciar as diferentes espécies de aves, bugios e a
flora do setor, até chegar a foz; Ao final, ha passeio de barco com tempo estimado de 20 minutos até
Taironaka; Ai fazem um passeio pela zona arqueolégica onde se avistam pontes, terragos e caminhos
ancestrais. Hora do banho de rio; Retorno caminhando até o veiculo por aproximadamente 40 minutos, para
inicio do retorno aos hotéis.

Dias de funcionamento: terca a sdbado. Duragdo: 8 horas aprox. Saidas: 08h00 as 17h00

Grau de dificuldade: Moderado. Inclui: Transporte terrestre em servico privado ou compartilhado, ingressos
para a reserva, guia acompanhante, travessia pelo rio Don Diego até o mar.

Recomendacgdes: Trazer protetor solar, calgado confortavel, repelente, calga comprida, maio.
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Tour Privado de Café em Minca.

Passeio terrestre de aproximadamente 1 hora desde Santa Marta até a Hacienda Cafetera La Victoria, cuja
estadia sera de aproximadamente 45 minutos, para apreciar o processo do café organico da Serra Nevada de
Santa Marta, caminhar pelos campos, areas de trabalho, debulha, secagem etc. . Apds esta visita iniciaremos
uma descida de cerca de 20 minutos até a entrada do Pozo Azul, seguida de uma caminhada de 30 minutos
até chegar as cachoeiras para desfrutar do banho nas aguas do degelo da Serra Nevada, tempo estimado de 1
hora no setor e Retorno caminhando por mais 30 minutos até o veiculo para continuar com traslado e
posterior caminhada na Vila de Minca, capital arqueolégica da Serra Nevada de Santa Marta, tempo livre para
almoco (ndo incluido) e retorno aos hotéis por volta das 14h.

Dias de funcionamento: terga a domingo.

Duracdo: 5 horas aprox. Saidas: 08h00 ou 13h00

Grau de dificuldade: Moderado.

Inclui: Transporte em servigo privado, guia turistico profissional em espanhol ou inglés, entrada na Fazenda
Café “La Victoria”, entrada no poco azul.

Recomendacdes: Leve protetor solar, calcado confortavel, 6culos, chapéu de sol e roupa adequada ao tempo
quente.
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Ciénaga — Nueva Venecia

Transporte terrestre de Santa Marta a Ciénaga, passeio de barco de 1 hora até a cidade paralisada de Nueva
Venecia, passeio pela cidade localizada no pantano, passeio panoramico pelo Santuario de Aves.

Inclui: Transporte terrestre, transporte de barco, guia, entradas, lanches
Duragdo: 5 horas aprox. Saidas: 08:00

Aracataca — Macondo em privado

O Prémio Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez nasceu em Aracataca. A sua fundagcdo remonta a 1885,
mas so foi elevada a categoria de municipio em 1912. Em 1894 chegou o Telégrafo e em 1908 foi inaugurada
a ferrovia. Em 1967 “Gabo” publicou sua obra Cem Anos de Soliddo, que nos transporta a Macondo e as
vivéncias da Familia Buendia, que sdo as vivéncias do escritor em sua terra natal, Aracataca.

Inclui: Transporte terrestre de Santa Marta a Aracataca, visita a Casa Museu, Casa do Telegrafista, Praca de
Bolivar, Igreja, Camelldn de los Almendros, Monumento aos Remedios la Bella e Estagdo Ferrovidria. Taxas de
entrada, assisténcia com guia e bebidas.

N3o incluidos: Despesas ndo especificadas e almoco.

Saidas: 08:00

Nota: Ndo se realiza aos domingos e segundas-feiras devido ao encerramento do museu.

Recomendagdes: Leve protetor solar, sapatos confortaveis, éculos escuros, chapéu de sol e roupas adequadas
ao clima quente..
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City Tour de Barranquilla saindo de Santa Marta
Durante este City Tour Barranquilla vocé conhecera os principais atrativos turisticos e histéricos da cidade,

Passeio pelo bairro El Prado, catedral, Camellon del Rio, visita a Casa do Carnaval, tempo livre no shopping
Buenavista.

Duracao: aproximadamente 8 horas

Partida: 8:00

Inclui: Transporte terrestre, visita panoramica aos locais histéricos, entrada na casa de carnaval, guia
acompanhante.

Nao incluido: almogo e despesas pessoais
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RECEPTIVO - INCOMING - M DMC

Aventura no navio pirata
Bem-vindo a mais emocionante aventura pirata no mar!

Vocé mergulhard em uma atragdo fascinante e divertida sobre a histéria, os ataques de piratas e os fortes de
Santa Marta, passara por desafios que testardo sua bravura e honra e, acima de tudo, desfrutard de uma
paisagem incrivel entre Morro e a Serra Nevada. .

Duracdo: aproximadamente 2 horas

Partida: 9h00

Inclui: Traslado hotel — cais da Marina Internacional — hotel em servigo privativo, entrada na marina, kit pirata,
capitdo e marinheiro no barco, lanche e agua.

N3do incluido: almogo e despesas pessoais

Nota importante: Tour em espanhol

.9

Passeio de veleiro
O passeio dura aproximadamente 1 hora e 30 minutos, até a praia Bahia Concha onde desembarcaremos e
vocé podera utilizar a prancha de paddle e mascaras. Almogo servido a bordo do barco com pescado do dia;
Aproximadamente as 15h40 retornaremos a Santa Marta.

Duracdo: aproximadamente 8 horas Partida: 9h00

Inclui: Traslado hotel — cais da Marina Internacional — hotel em servico privativo, almoco, agua e frutas, lanche,
entrada na marina, uso de paddle board e mascaras.

N3do inclui: gorjetas e despesas ndo especificadas ou pessoais

Nota importante: Passeio em espanhol, veleiro e experiéncia em servico compartilhado, leve colete salva-
vidas durante todo o passeio.
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Curso de Minimergulho

Este programa de experiéncia é especial para pessoas que ndo tém experiéncia em mergulho, mas tém
vontade de aprender e conhecer os segredos que o fundo do mar guarda. Uma das coisas que vocé
aprendera é que vocé pode realmente respirar debaixo d'agua. Este plano conta com atividades tedrico-
praticas para os participantes na companhia de um instrutor PADI especializado. Vocé precisard aprender
alguns exercicios basicos e regras de seguranga que certamente o levardo a fazer o préximo curso. Durante
esta experiéncia vocé usara todo o equipamento basico de mergulho, incluindo mascara, snorkel e
nadadeiras, um compensador de flutuabilidade/colete de mergulho que também apoiara sua garrafa de
oxigénio, um regulador de mergulho para respirar e os instrumentos que controlam a profundidade e o
suprimento de ar. .

Esta maravilhosa experiéncia no fundo do mar tem dois momentos que se realizam com dois mergulhos; Na
primeira vocé aprendera quatro atividades basicas muito importantes para realizar os mergulhos com
seguranca:

-Esvazie a mascara

-Recuperar e esvaziar o regulador
-Comunique-se com sinais manuais
-Técnicas de compensag¢ao

Depois disso, vocé pode caminhar ao longo do recife e ver os corais e a fauna marinha.
Posteriormente vocé fard uma pausa de uma (1) hora para descansar e fazer um lanche.

No segundo mergulho faremos um passeio de barco até um ponto diferente para fazer o préximo mergulho
ao longo do recife e mergulhar com mais liberdade colocando em pratica as novas habilidades adquiridas.
Por fim, apds terminar os dois mergulhos, iniciaremos o regresso a Marina Internacional, onde terminard a
atividade.

Nota: cada mergulho dura entre 30 ou 45 minutos, no entanto depende das habilidades que vocé
desenvolve com a respiracdo e havera um intervalo de 1 hora por mergulho.

Inclui: Transfer hotel — cais da Marina Internacional — hotel em servigo privado, 2 mergulhos, Equipamento
de mergulho (fato, regulador, tanque, botas, mascara, barbatanas, colete), Transporte de barco da Marina
até ao local de mergulho, Agua e bebidas, Guia profissional (PADI), Fotos dos mergulhos

Ndo incluido: Entrada na Marina aproximadamente USD 5 por pessoa, pagamento a chegada, Servicos ndo
especificados.
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RECEPTIVO - INCOMING -

Canaveral — Recifes — Parque Tayrona
Transporte terrestre de aproximadamente 1 hora de Santa Marta até a entrada da baia, para entrar apds as

8h, horario de abertura da bilheteria, depois continuar com um trajeto de 15 minutos em veiculo desde a
entrada até o estacionamento, onde Prosseguiremos para iniciar uma caminhada de aproximadamente 2
horas e meia até o setor Cabo San Juan dividido da seguinte forma:

- Estacionamento Cafaveral — Arrecifes: Percurso de aproximadamente 1 hora, setor mais complexo, pois
possui variagoes de terreno (subidas e descidas) até chegar ao setor de Arrecifes, praia onde o banho é
proibido devido as fortes ondas.

- Arrecifes — La Piscina: Caminhada de aproximadamente 45 minutos, percurso de baixa complexidade, que
permite ao caminhante descansar, passando pelo areal da praia até chegar a Piscina Natural.

- La Piscina — Cabo San Juan: Caminho de média complexidade, pois ha algumas subidas e descidas,
contempla-se um tempo de caminhada aproximado de cerca de 30 minutos. Tempo estimado de banho em
Cabo San Juan em cerca de 2 horas e 30 minutos, a drea conta com restaurante.

Na volta também esta contemplada uma caminhada de 2 horas e meia até o estacionamento, para pegar o
transporte de volta aos hotéis, portanto estd contemplada uma caminhada total de aproximadamente 5
horas.

Dias de funcionamento: Diariamente

Duracdo: 10 horas aprox. Saida: 07h00 Grau de dificuldade: Moderado.

Inclui: Transporte terrestre em servico privado ou partilhado, entrada no Parque, seguro e assisténcia de
guia. Nota: ® O hordrio de saida esta sujeito a alteracées dependendo da época.

Os passageiros localizados no centro da cidade deverdo dirigir-se ao Corpo de Bombeiros, localizado na Rua
22 com Rua 4. Para atendimento compartilhado.

Recomendacgdes: Usar roupas e calcados adequados para caminhada, chapéu, mai6, protetor solar,
repelente, lanches hipercaldricos e bebidas hidratantes. Caminhada de aproximadamente duas horas em
cada sentido. N3o carregue recipientes de vidro. Siga as instrugdes do guia. Almogo nao incluido, custo por
pessoa aproximadamente USD 30.

Nao recomendado para criangas menores de 6 anos.
Datas de fechamento do Parque Tayrona: 12 a 15 de junho / 19 de outubro a 2 de novembro de 2024

Neguanje e Playa Cristal - Parque Tayrona.
A atividade comega com um trajeto desde os Hotéis por aproximadamente 40 minutos até a entrada do

Parque Tayrona, onde vocé deve esperar até as 08h00, horario em que a bilheteria abre e permite a entrada
de pax, neste ponto vocé deverd ver um video informativo sobre o Parque Tayrona para continuar com um
passeio em veiculo de cerca de 25 minutos até o mirante da Playa de las 7 Olas, e posterior chegada a
Neguanje, onde vocé pegara um barco para transporte até Playa Cristal por um tempo estimado de 15
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minutos. O banho é desfrutado até as 14h30, horario em que iniciamos a saida no barco de volta a Neguanje
e saida em veiculo da regido para retorno aos hotéis.

Dias de funcionamento: Diariamente

Duragdo: 10 horas aprox. Saidas: 07h00 as 17h00

Grau de dificuldade: Médio.

Inclui: Transporte terrestre em servigo privado ou compartilhado, barco, entrada no Parque Tayrona, seguro
e assisténcia de guia.

Nota: e O horario de saida estd sujeito a alteragdes dependendo da época.

Recomendacdes: Usar roupas e calcados adequados para caminhada, chapéu, maid, protetor solar,
repelente. O percurso terrestre de Santa Marta ao Parque Tayrona dura 1 hora e 15 minutos de barco. E um
passeio para curtir a praia, ndo tem caminhada. Nao carregue recipientes de vidro. Siga as instru¢des do
guia. Almogo nao incluido, custo por pessoa aproximadamente USD 30.

Datas de fechamento do Parque Tayrona: 12 a 15 de junho / 19 de outubro a 2 de novembro de 2024

e

VALIDADE: 12 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 202

POLITICAS DE CANCELAMENTO SERVICOS DE TRANSFERENCIA E EXCURSOES
Cancelamentos de servicos:

Entende-se por servigos: transfers, excursdes e/ou guias turisticos.

Temporada baixa:

- Se a reserva do servico for cancelada 8 dias Uteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros da
ALL REPS, serd cobrada uma multa equivalente a 50% do valor total da reserva paga.

- Se a reserva do servico for cancelada 5 dias Uteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros da
ALL REPS, sera cobrada uma multa equivalente a 75% do valor total da reserva paga.

- Se a reserva do servico for cancelada 3 dias Uteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros da
ALL REPS, serd cobrada uma multa equivalente a 100% do valor total da reserva paga.

- Em caso de No-show ou cancelamento por decisdo prépria do passageiro no destino, uma vez contratados
os servigos, a ALL REPS cobrara uma multa equivalente a 100% do valor total do servigo.

Alta temporada (Semana Santa e 15 de dezembro a 15 de janeiro (cada ano): Tenha em mente as datas
estipuladas para o Parque Tayrona.

Caso a reserva do servico seja cancelada 15 dias Uteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros
da ALL REPS, sera cobrada multa equivalente a 100% do valor total da reserva paga. Temporada alta. Semana
Santa — 15 de dezembro a 15 de janeiro de cada ano.
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ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES
Transferéncias terrestres:
- Os traslados serdo realizados em servico compartilhado ou privado conforme solicitacdo do cliente e
disposicao de cada cidade.
- No aeroporto ou porto de chegada o passageiro sera recebido por um funciondrio que portara uma placa
com o nome completo do passageiro e a logomarca ALL REPS. Caso a agéncia de viagens solicite ou tenha
politica de que seu nome conste no cartaz, envie, com a devida antecedéncia, a logomarca em meio digital
para inclui-lo.
- Nos documentos de confirmagdo encontrard o nimero de telemdvel que presta servigo 24 horas, que podera
ser utilizado em caso de emergéncia, como por exemplo o passageiro nao identificar o indicativo de chamada
ou imprevistos ocorridos durante o transfer aéreo, ou outra emergéncia que justifica seu uso.
- A ALL REPS ndo se responsabiliza por atrasos ou alteracdes de hordrios das companhias aéreas prestadoras
dos servicos, caso estas ndo tenham sido previamente avisadas para alteracdo do servigo planeado.
- O responsavel pelo recebimento do passageiro ou grupo aguardard no maximo 60 (sessenta) minutos a partir
do horario confirmado de chegada do voo; Caso o passageiro ou grupo ndo compareca neste horario, o servigo
de transfer ficara em situacdo de ndo comparecimento. Se os passageiros precisarem de mais tempo de
espera, avise-nos ligando para o nimero de telefone celular de emergéncia 24 horas.
- Todas as alteracdes de voos, conexdes ou outros meios de transporte a serem utilizados durante a estadia
no destino deverdo ser informadas com pelo menos um dia util de antecedéncia da operacdo do servico
solicitado.
- Lembramos que, por questdes de seguranca, as companhias aéreas ndao fornecem informacées sobre os
passageiros ou seus itinerarios. A prestacdo do servico remarcado dependera do tempo de aviso da alteracao
com o novo hordrio de viagem.

Excursoes:
- As excursdes e visitas a locais de interesse sao realizadas em servigo partilhado ou privado, dependendo da

solicitagdo do cliente e da disponibilidade em cada cidade.

- E pertinente informar que em algumas cidades de destino do nosso pais nio existe a mesma classe e
categoria de servigos turisticos que nas principais capitais, portanto, o servico serd prestado com a oferta
disponivel e a partir dela a opcdo serd selecionado, que pode ser equiparado a qualidade dos servigos
solicitados.

- Alguns servigos partilhados reinem passageiros de diferentes locais e isto é prestado preferencialmente na
lingua maioritaria do grupo; Em alguns casos o passeio ou visita sera feito em dois ou mais idiomas.

- As atividades cumprem todos os protocolos de biosseguranca estabelecidos pelas autoridades competentes.
- Capacidade de acordo com a capacidade do veiculo ou embarcagao maritima.

- Pessoal devidamente uniformizado e com equipamentos de biosseguranca adequados a cada atividade.

- Veiculo ou Embarcacdo é desinfetado antes de iniciar o servico, também possuem dispensadores
antibacterianos

- Estas tarifas sdo por passageiro.

- Aplica-se a individuos e grupos.

- Em caso de perturbagdes da ordem publica como greves, manifestacdes ou protestos e em caso de
fendmenos naturais incontrolaveis, reservamo-nos o direito de modificar, substituir ou cancelar visitas ou
viagens incluidas no programa vendido. Isto serd feito apenas pensando no bem-estar e seguranca do
passageiro ou grupo.

Bogota D.C.
Calle 97 Bis # 19 - 20 Of. 502 Centro Empresarial Parque 97 Safe
Teléfono: 57 (1) 743 41 13 Emergencias: 57 (314) 3943444 tra_VQlS

- @ &

Skype / Correo: incomingemergency@allreps.com
www.allrepsreceptivo.com



mailto:incomingemergency@allreps.com
http://www.allrepsreceptivo.com/

TARIFARIO CONFIDENCIAL 2024
TRASLADOS E EXCURSOES allRep3

As atividades e os precos podem estar sujeitos a alteragdes com base em circunstancias especiais.

POLITICAS PARA CRIANCAS:
Para servicos de transferéncia ou excursao, aplica-se a tarifa de adulto para maiores de 2 anos.
Solicite um suplemento se solicitar uma cadeira infantil para criangas menores de dois anos. (0-2 anos).
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