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PAISAGEM CULTURAL DE CAFÉ 2024 
Valores em dólares americanos. 

  Preços líquidos por serviço para serviços de transferência apenas de transporte. 
Preços por pessoa para traslados e excursões guiadas em espanhol, inglês, português ou francês 

Preços sujeitos a alterações sem aviso prévio. 
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SOMENTE TRANSPORTE PRIVADO. PREÇO POR PESSOA 
 

Serviço Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 - 9 Pax 10-15 

*Transferência do Aeroporto El Eden da cidade da Armênia – 
Hotéis na Armênia e La Tebaida ou vice-versa. 

30 16 15 13 12 10 9 
*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – Hotéis 
em Pereira, Setor Cerritos ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto La Nubia desde a cidade de Manizales – 
Hotéis em Manizales, Setor Malteria ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
departamento de Quindío ou vice-versa. 

34 25 21 18 15 14 12 *Municípios de Pueblo Tapao, Montenegro, Circasia, Calarcá e 
Barcelona. 

*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – setor 
Combia ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
Departamento de Quindío ou vice-versa. 60 30 25 21 19 15 14 

* Município de Quimbaya, Filandia e Salento. 

Transferência entre as cidades de Armênia e Pereira ou vice-
versa. 

96 48 40 30 26 30 18 

Transferência entre as cidades de Pereira e Manizales ou vice-
versa. 

117 59 49 37 29 37 22 

Transferir o Aeroporto La Nubia de Manizales - Hacienda 
Venecia ou vice-versa. 

60 30 25 21 19 15 14 

Transporte Inclui: Transporte in/out - assistência com bagagem. 
 

PRIVADO COM GUIA EM DIFERENTES LÍNGUAS. PREÇOS LÍQUIDOS POR PESSOA.    
   

Guia em espanhol  

Serviço Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 - 9 Pax 10-15 

*Transferência do Aeroporto El Eden da cidade da Armênia – 
Hotéis na Armênia e La Tebaida ou vice-versa. 

72 35 28 23 19 17 15 *Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – Hotéis 
em Pereira, Setor Cerritos ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto La Nubia desde a cidade de Manizales – 
Hotéis em Manizales, Setor Malteria ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
departamento de Quindío ou vice-versa. 

75 45 35 28 23 21 18 *Municípios de Pueblo Tapao, Montenegro, Circasia, Calarcá e 
Barcelona. 

*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – setor 
Combia ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
Departamento de Quindío ou vice-versa. 102 50 40 31 27 22 20 

* Município de Quimbaya, Filandia e Salento. 

Transferência entre as cidades de Armênia e Pereira ou vice-
versa. 

137 68 54 41 34 38 25 

Transferência entre as cidades de Pereira e Manizales ou vice-
versa. 

159 79 63 47 37 44 29 
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Transferir o Aeroporto La Nubia de Manizales - Hacienda 
Venecia ou vice-versa. 

102 50 39 31 27 22 20 

 

 
 
 

Guia em inglês 

 

 
      

 

Serviço Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 - 9 Pax 10-15 

*Transferência do Aeroporto El Eden da cidade da Armênia – 
Hotéis na Armênia e La Tebaida ou vice-versa. 

87 43 33 27 23 20 18 
*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – Hotéis 
em Pereira, Setor Cerritos ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto La Nubia desde a cidade de Manizales – 
Hotéis em Manizales, Setor Malteria ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
departamento de Quindío ou vice-versa. 

91 53 40 32 27 24 21 *Municípios de Pueblo Tapao, Montenegro, Circasia, Calarcá e 
Barcelona. 

*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – setor 
Combia ou vice-versa. 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis no 
Departamento de Quindío ou vice-versa. 117 58 44 45 31 25 23 

* Município de Quimbaya, Filandia e Salento. 

Transferência entre as cidades de Armênia e Pereira ou vice-
versa. 

153 76 59 45 38 41 28 

Transferência entre as cidades de Pereira e Manizales ou vice-
versa.. 

174 87 68 51 41 47 32 

Transferir o Aeroporto La Nubia de Manizales - Hacienda 
Venecia ou vice-versa. 

117 58 44 35 31 25 23 

 
Guia em português 

Serviço Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 - 9 Pax 10-15 

*Transferência do Aeroporto El Eden da cidade da Armênia – 
Hotéis na Armênia e La Tebaida ou vice-versa. 
*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – Hotéis 
em Pereira, Setor Cerritos ou vice-versa. 
*Traslado Aeroporto La Nubia desde a cidade de Manizales – 
Hotéis em Manizales, Setor Malteria ou vice-versa. 

103 51 38 31 26 22 22 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis 
no departamento de Quindío ou vice-versa. 
*Municípios de Pueblo Tapao, Montenegro, Circasia, Calarcá 
e Barcelona. 
*Traslado Aeroporto Matecaña da cidade de Pereira – setor 
Combia ou vice-versa. 

107 61 45 36 30 26 25 

*Traslado Aeroporto El Edén da cidade de Armênia – Hotéis 
no Departamento de Quindío ou vice-versa. 
* Município de Quimbaya, Filandia e Salento. 

133 66 49 39 34 27 27 

Transferência entre as cidades de Armênia e Pereira ou vice-
versa. 

169 87 64 49 41 43 32 

Transferência entre as cidades de Pereira e Manizales ou vice-
versa. 

190 95 73 55 44 49 36 
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Transferir o Aeroporto La Nubia de Manizales - Hacienda 
Venecia ou vice-versa. 

133 66 63 39 34 27 27 

Inclui: Transporte em serviço privado com capacidade para 1 mala de 23 quilos por pessoa e 1 mala de mão de 10 quilos.  
* Para transfers aeroporto-hotel: considera-se um período de espera no aeroporto de 1 hora, se durante esse tempo não houver 
   contato com o passageiro o serviço gera no show. 
* Para traslados hotel-aeroporto: você chegará ao hotel 2 horas e 30 minutos antes para voos domésticos e 3 horas com 
   30 minutos antes para voos internacionais. Este serviço poderá considerar um período de espera do passageiro no hotel 
   10 a 15 minutos. 
  
VISITA PRIVADA. PREÇOS LÍQUIDOS POR PESSOA.   

        

Passageiros hospedados no departamento de Quindío 
   

Guia em espanhol 
 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 190 105 87 70 60 53 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 195 115 97 84 78 75 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 310 156 138 118 106 98 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 190 110 93 77 68 62 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 218 138 121 106 96 90 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 298 150 128 103 87 77 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 384 209 179 143 121 107 

Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 475 272 230 190 166 150 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 185 105 88 72 62 56 

Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 284 160 138 113 97 87 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 208 115 100 80 69 61 

Panacá 09:00 o 18:00 167 103 93 88 85 81 

Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 167 103 93 88 85 81 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 248 134 123 97 83 74 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 214 112 102 79 67 59 

 

Passageiros hospedados no departamento de Quindío 
   

Guia em inglês 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 
Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 232 126 100 80 68 60 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 236 135 111 95 86 82 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 352 177 152 128 114 105 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 232 131 107 88 76 69 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 260 159 135 116 104 97 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 340 171 142 113 96 84 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 425 230 193 154 130 114 
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Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 516 293 244 200 174 156 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 226 125 101 82 71 63 

Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 325 181 152 123 106 94 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 249 135 114 91 77 68 

Panacá 09:00 o 18:00 256 148 123 110 103 96 

Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 256 148 123 110 103 96 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 290 155 137 108 92 81 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 255 133 116 90 76 66 

 

Passageiros hospedados no departamento de Quindío 
   

Guia em português 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 
Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 264 142 111 88 74 65 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 268 151 122 103 92 88 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 383 192 163 136 121 110 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 264 147 118 96 83 74 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 292 175 146 124 111 102 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 372 187 152 121 102 90 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 457 246 204 162 136 119 

Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 548 309 255 208 180 162 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 258 141 112 90 77 68 

Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 357 197 163 131 112 99 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 281 151 124 99 83 73 

Panacá 09:00 o 18:00 281 160 131 117 108 100 

Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 281 160 131 117 108 100 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 321 171 147 115 98 86 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 287 149 126 97 82 71 

 

Passageiros hospedados no departamento de Risaralda 
   

Guia em espanhol 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 
Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 215 118 105 84 71 63 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 230 132 120 99 92 82 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 322 162 152 128 114 109 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 226 128 115 94 81 72 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 254 156 143 122 109 101 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 206 104 91 75 65 59 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 243 139 124 102 88 79 

Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 374 222 203 169 149 140 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 210 117 110 88 76 69 
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Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 192 114 107 89 78 71 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 105 70 69 60 54 50 

Panacá 09:00 o 18:00 190 115 107 102 100 95 

Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 190 115 107 102 100 95 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 248 134 123 97 83 74 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 214 112 102 79 67 59 

 

Passageiros hospedados no departamento de Risaralda 
   

Guia em inglês 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 
Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 257 138 119 94 79 70 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 272 153 133 109 101 89 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 363 183 166 139 122 116 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 267 149 129 104 89 79 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 295 177 157 132 117 108 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 248 125 105 86 74 66 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 285 159 138 112 97 86 

Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 416 242 217 180 157 147 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 251 138 124 99 84 76 

Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 233 135 120 99 87 78 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 146 91 83 70 63 57 

Panacá 09:00 o 18:00 280 160 137 124 118 110 

Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 280 160 137 124 118 110 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 290 155 137 108 92 81 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 255 133 116 90 76 66 

 

Passageiros hospedados no departamento de Risaralda 
   

Guia em português 

Serviço Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 
Processo de Café Recuca 09:00 a 15:00 289 154 130 102 86 75 

Processo de Café Hacienda Morelia 09:00 a 16:00 303 169 144 117 107 94 

Processo de Café Hacienda San Alberto 09:00 a 15:00 395 198 176 147 129 121 

Processo Tradicional de Café - 
Fazenda Combia 

09:00 o 14:00 299 164 139 112 96 85 

Processo de Café - Combia 
Inspiração 

09:00 o 14:00 327 192 168 140 124 113 

Processo de Café - Finca del 
Café 

09:00 o 15:00 279 141 116 94 80 71 

Processo de Café - Fazenda 
Veneza (Tour Compartilhado) 

09:00 o 15:00 316 175 149 120 103 91 

Parque Natural Nacional de Los 
Nevado - Cerro de las Águilas 

07:00 448 258 227 188 164 153 

Jardim Botânico e Jardim das Borboletas 09:00 a 14:30 283 154 134 107 90 82 

Fontes termais em Santa Rosa Cabal Previa reserva 265 151 131 107 93 84 

Bioparque Ukumari 09:00 a 18:00 178 107 93 78 69 62 

Panacá 09:00 o 18:00 305 172 145 131 123 114 
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Parque Nacional do Café 09:00 o 18:00 305 172 145 131 123 114 

Filandia, Salento e Vale do Cócora 08:00 a 16:00 321 171 147 115 98 86 

Salento e Vale do Cocora 08:00 a 16:00 287 149 129 97 82 71 

  

DESCRIÇÕES: 

Processo de Café Recuca. 
Atendimento no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em unidade de transporte particular até 
Recuca. Localizado próximo ao município de Calarcá, no departamento de Quindío, o passeio cultural do café Recuca 
oferece o processo do café de forma interativa, lúdica e participativa. As atividades acontecem em uma fazenda de 
café onde o turista é levado desde a semeadura do grão até a xícara de café de forma temática simulando catadores 
e chapoleras colombianos. Entrada e visita guiada ao processo do café. Degustação de bebida. No horário combinado, 
assistência e traslado ao local de origem ou ligação com outra atividade turística da região. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo. Duração: 4 horas aprox. Saídas: 09h00 às 15h00 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia profissional de turismo e interpretação ambiental, degustação de café. 
Recomendações: Proteção solar, roupa confortável, câmera fotográfica. 

 
Processo de café na Hacienda Morelia em Quindío. 
Localizada no departamento de Quindío, no povoado de El Caimo, a Fazenda "La Morelia" é produtora do café "La 
Morelia", um café reconhecido no departamento pela sua alta qualidade. Este café é exportado para países europeus 
e asiáticos e ao longo do caminho podemos apreciar todo o processo do café, até ao produto final, já que, na Hacienda 
Morelia, é torrado e embalado. Haverá degustação de diferentes preparos de café e degustação técnica no passeio. 
Assistência no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em transporte privado até a Fazenda La 
Morelia onde seremos recebidos com uma deliciosa xícara de café enquanto conhecemos o processo do café. 
Posteriormente, passeio interativo pelas plantações de café, visita ao moinho, debulha, torra e envase do café. 
Regressamos à casa principal onde teremos uma degustação de café e demonstração de barista, durante a qual 
poderemos beber o café que quisermos à vontade. No horário combinado, assistência e traslado ao local de origem 
ou ligação com outra atividade turística da região. 
Dias de funcionamento: Segunda a Sexta. Duração: 3 horas aprox. Partida: 09h00 às 16h00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, descrição do processo do café, atendimento de 
equipe especializada da fazenda. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 

- A atividade dura aproximadamente 3 a 4 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou 
fazenda. 

mailto:incomingemergency@allreps.com
http://www.allrepsreceptivo.com/


 

Bogotá D.C. 
Calle 97 Bis # 19 - 20 Of. 502 Centro Empresarial Parque 97  
Teléfono: +57 (601) 743 41 13 Emergencias: 57 (314) 3943444 
Skype / Correo: incomingemergency@allreps.com  
www.allrepsreceptivo.com  

 

                           

 

 
 

Processo do Café na Fazenda San Alberto em Quindío. 
A Hacienda San Alberto é produtora do exclusivo Café San Alberto, por isso uma série de experiências em torno desta 
emocionante bebida começaram a ser compartilhadas com os amantes do café. Na fazenda existe um lugar mágico, 
entre as abençoadas plantações de café está o Terraço San Alberto, templo do café especial e do despertar dos 
sentidos. Neste local o visitante poderá apreciar e saborear o Café San Alberto na forma de preparo que desejar e 
desfrutar de uma paisagem memorável. 
Assistência no local de origem pelo guia em espanhol e traslado em transporte privado até a Fazenda San Alberto no 
departamento de Quindío. Neste passeio poderemos apreciar a bela paisagem e o patrimônio cultural cafeeiro da 
humanidade declarado pela UNESCO. Neste passeio faremos uma parada em um dos povoados típicos mais pitorescos 
da região: Buenavista, onde visitaremos a praça principal e seus arredores. 
Dias de funcionamento: Segunda a Sábado Duração: 4 horas aprox. Partida: 09:00 no máximo até às 15:00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, processamento do café, atendimento por equipe 
especializada da fazenda. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 

- A atividade dura aproximadamente 3 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou 
fazenda. 

 
 

Processo Tradicional de Café - Hacienda Combia 
A Hacienda Combia é um dos lugares com mais história do departamento de Quindío, foi construída nos primeiros 
anos da colonização de Quindío. Está localizado a apenas 15 minutos do município de Calarcá, possui um dos eco-
hotéis mais típicos e mágicos da região e é produtor do café de exportação Combia Institución. 
Recepção com drink de boas-vindas antes de iniciar a visita aos diversos lotes da fazenda, onde faremos um tour 
interativo. Posteriormente, visitaremos a fábrica para compreender os processos de polpação, fermentação e 
secagem. Para finalizar chegaremos a um local especial da Fazenda onde faremos uma degustação de cafés especiais. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo Duração: 4 horas aproximadamente Saída: 09h00 ou 14h00 
Observações: Tour compartilhado 
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Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, processamento do café, atendimento por equipe 
especializada da fazenda 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 

- A atividade dura aproximadamente 3 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou 
fazenda. 

 
 
Processo de Café – Inspiração Combia 
A Hacienda Combia é um dos lugares com mais história do departamento de Quindío, foi construída nos primeiros 
anos da colonização de Quindío. Situada a apenas 15 minutos do município de Calarcá, possui um dos hotéis mais 
ecológicos. típico e mágico da região e é produtor do café de exportação da Combia Institución. 
Assistência no local de origem por guia em espanhol e traslado em unidade de transporte particular até a Hacienda 
Combia. Chegada à Hacienda Combia, onde teremos o processo do café, com um passeio EXPERIENCIAL e INTERATIVO 
em meio à natureza, adornado pela Paisagem Cultural do Café onde nossos visitantes poderão desfrutar das tradições 
da terra do café, onde seus sentidos descobrirá a paisagem espetacular, o aroma inesquecível da terra, o sabor do 
café e a força dos elementos da natureza. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo Duração: 4 horas aproximadamente Saída: 09h00 ou 14h00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, processamento do café, atendimento por equipe 
especializada da fazenda 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 

- A atividade dura aproximadamente 3 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou 
fazenda. 

 
 

Processo de Café – Fazenda de Café 
A Finca del Café localizada no município de Santa Rosa de Cabal tem uma altura média de 1.500 metros acima do nível 
do mar em solos de origem vulcânica da Cordilheira Central dos Andes colombianos. Neste lindo lugar diz-se que um 
café fica muito melhor quando se vive a experiência da fazenda. 
Atendimento no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em unidade de transporte particular do 
departamento de Risaralda ao município de Santa Rosa de Cabal. Ao chegar na Fazenda do Café, o passeio começa na 
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companhia de um especialista local conduzindo os turistas pelas belas plantações de cafés especiais, explicando como 
é o processo do café desde o plantio, colheita manual seletiva e despolpamento. Depois disso, torraremos grãos de 
café especiais em fogão a lenha na cozinha da típica casa camponesa, onde poderemos ter uma autêntica experiência 
de café. No percurso existem diversas estações com mirantes de guadua onde podemos apreciar a bela paisagem e 
ambiente natural do local enquanto saboreamos uma xícara de café. Por fim, passamos ao inovador processo de 
secagem dos grãos de café e depois ao moinho, terminando na casa principal onde nos despedimos com uma deliciosa 
limonada de café. No horário combinado, assistência e traslado ao local de origem ou ligação com outra atividade 
turística da região. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo Duração: 4 horas aproximadamente Saída: 09h00 às 15h00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, processamento do café, atendimento por equipe 
especializada da fazenda 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 
- A atividade dura aproximadamente 3 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou fazenda. 

 
 
 

Processo de Café – Hacienda Venecia (serviço compartilhado) 
Hacienda Venecia localizada no município de Manizales, a uma altitude média de 1.500 metros acima do nível do mar, 
em solos de origem vulcânica da Cordilheira Central dos Andes colombianos, uma das áreas com maior vocação 
cafeeira do país. Produz o renomado Café Veneza, de exportação, e é uma das Fazendas mais reconhecidas da região 
pela visitação de turistas estrangeiros. 
Atendimento no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em transporte privativo do departamento 
de Caldas até a Fazenda Venecia, percurso no qual poderemos apreciar a bela Paisagem Cultural Cafeeira da região 
declarada paisagem patrimônio da humanidade pela UNESCO. Assistência na Fazenda onde nos juntamos a outros 
grupos e iniciamos o processo interativo do café a partir da pousada Veneza, onde falaremos sobre o café, seu preparo, 
sua torra, suas características de qualidade e as propriedades que ali fazem uma variedade de cafés no mundo. 
Degustação de preparação de café. Acompanhamento de um guia especializado com quem faremos um passeio por 
toda a fazenda apreciando suas plantações de café e o trabalho do colhedor. 
Dias de funcionamento: Segunda a Sábado Duração: 4 horas aproximadamente Saída: 09h00 às 15h00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação e interpretação ambiental, processamento do café, atendimento por equipe 
especializada da fazenda 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimentos: 

- A atividade dura aproximadamente 3 horas mais tempo de transfer dependendo da localização do hotel ou 
fazenda. 
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Observações do passeio 
• Passeio compartilhado pela manhã e tarde; a partir de 4 pessoas (sujeito a disponibilidade). 
• Caso queira fazer o tour privado deverá cotar e pagar suplemento. 

 
 

Parque Natural Nacional Los Nevados - Cerro de las Águilas 
No horário combinado, assistência e traslado ao Parque Natural Nacional Nevados, passando pela cidade de Manizales. 
Neste belo percurso faremos paradas para ar condicionado à medida que ganhamos altitude e apreciamos a mudança 
da paisagem. Café da manhã em parador local típico desta região. Em seguida, traslado à Laguna Negra onde 
tomaremos chá de coca e poderemos desfrutar da biodiversidade do local, vendo os patos paramuno, os frailejones e 
o belo ambiente natural que a charneca colombiana nos oferece. Transferência para o setor de brisas (entrada do 
PNNN) posterior indução dos guardas-parques e guias de alta montanha do sistema nacional de parques naturais 
nacionais da Colômbia, parada técnica e a seguir inicia-se a busca em uma curta caminhada de 100 m do endêmico 
Barbudito Paramuno de Colômbia, bem como espécies de coelhos de alta montanha. A seguir, iniciaremos a 
caminhada em direção à cachoeira do desfiladeiro Gualí e à formação natural da flora de alta montanha, entre 
nascentes, depósitos de enxofre e outros fenômenos de origem vulcânica. Esta primeira atividade será conduzida por 
um dos guias especializados e terá a duração de cerca de 1 hora e meia de caminhada com grau de dificuldade 
moderado, tendo em conta a altitude do local (4000 metros acima do nível do mar). Em seguida, passaremos para a 
área de Termales del Ruíz, este traslado levará 20 minutos até chegarmos a um hotel ecológico onde encontraremos 
uma fonte termal no meio das instalações do local, além de uma piscina cercada por alimentadores de beija-flores 
onde poderemos observar centenas deles, como joias aladas esvoaçando entre nós. Poderemos observar espécies, os 
estranhos Calzoncitos de Páramo e diferentes espécies de saíras de alta montanha, tucanos e o segundo maior beija-
flor do mundo. Neste lugar mágico almoçaremos e depois desfrutaremos destas águas carregadas de diferentes 
propriedades medicinais. 
No horário combinado, assistência e traslado ao local de origem. 
Dias de funcionamento: Quinta a Sábado Duração: 8 horas aproximadamente Saída: 7h00 
Inclui: Transporte privativo, Orientação em idioma selecionado e interpretação ambiental por guia de alta montanha 
com equipamentos descritos, entrada nas fontes termais, Café da manhã e almoço em restaurante local, petiscos e 
bebidas típicas, banho termal e kit de trekking 
Recomendações: Trazer protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupa adequada 
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Jardim Botânico e Jardim das Borboletas. 
Localizada no município de Calarcá, no departamento de Quindío. Este parque temático oferece aos turistas um 
espetacular Jardim de Borboletas, além de uma bela floresta natural de 13 hectares de enorme diversidade (mais de 
600 espécies de plantas, mais de 70 espécies de pássaros e mais de 2.000 espécies de borboletas). 
Atendimento no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em unidade de transporte particular ao 
Jardim Botânico e Jardim das Borboletas. Entrada e visita guiada com interpretação ambiental com duração 
aproximada de 2 a 3 horas. No horário combinado, assistência e traslado ao local de origem ou ligação com outra 
atividade turística da região. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo Duração: 5 horas aproximadamente Saída: 09h00 às 14h30 
Inclui: Transporte privado, guia acompanhante no idioma selecionado, entrada, assistência e orientação do Jardim 
Botânico 
Recomendações: Trazer protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupa adequada 

 
 

Fontes termais em Santa Rosa de Cabal. 
É um lugar único para recreação e descanso. Oferece aos seus visitantes montanhas e cachoeiras de águas termais e 
frias, suas águas termais nascem da terra a uma temperatura de 70º Celsius e descem por uma bela queda de 80 
metros até chegar às piscinas a uma temperatura de 40º graus, próprias para o banhistas 
Assistência no local de origem pelo guia em espanhol e traslado em transporte privado até Termales de Santa Rosa 
da Cabala. Entrada no spa e tempo livre para desfrutar das instalações do local e tomar um reconfortante banho 
termal. No horário combinado, assistência e traslado ao local de origem ou ligação com outra atividade turística da 
região. 
Dias de funcionamento: Segunda a Domingo Duração: 4 horas aprox. Saída: Reserva prévia. 
Inclui: Transporte em serviço privado, orientação e interpretação ambiental, entrada no spa e hidratação. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 

 
 

Bioparque Ukumari 
O Bioparque Ukumarí está localizado no Km 14, margem sul da estrada de Pereira (Risaralda - Colômbia), que leva ao 
povoado de Cerritos. Na Estação Santa Bárbara, a apenas 8 km do Aeroporto Internacional Matecaña. 
Atendimento de motorista-guia em espanhol, para traslado em unidade de transporte particular até Ukumarí 
localizada em Pereira. Entrada com passaporte. Ceiba (pessoas com mais de 140 cm de altura). Almoço livre, tempo 
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para curtir o parque e suas atrações. No horário combinado, atendimento do motorista e traslado ao local de origem 
ou ligação com outra atividade turística da região. 
Dias de funcionamento: Quarta a Domingo Duração: 7 horas aprox. Partida: 09h00 às 18h00 
Inclui: Transporte em serviço privado, entrada de passaporte com passaporte Ceiba 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Observações do Passeio: Atrações e shows sujeitos à disponibilidade do parque. Fechado todas as segundas e terças-
feiras. Aberto às segundas-feiras, feriados e alta temporada. 

 
 

Parque Nacional Panacá 
A PANACA é uma ponte interativa entre a cidade e o campo, onde através da interatividade, aprendizagem e diversão 
com propósito consegue deixar claro aos seus visitantes que sem campo não há cidade. Em Panaca existem culturas, 
processos agrícolas e mais de 4.500 animais de zoologia doméstica, com os quais crianças, jovens, adultos e idosos 
podem interagir, através das suas nove (9) estações e das suas exposições, concebidas especificamente para gerar 
diversão com 
o propósito de aprender fazendo. 
Assistência de motorista-guia em espanhol para o traslado em unidade de transporte particular até Panaca localizada 
em Quimbaya Quindío. Entrada com passaporte terra (direito a todas as atrações). Almoço grátis (não incluso), tempo 
para curtir o parque e suas atrações. Em horário combinado, atendimento do guia e traslado ao local de origem ou 
ligação com outra atividade turística da região. 
Dias de funcionamento: Quarta a Domingo Duração: 7 horas aprox. Partida: 09h00 às 18h00 
Inclui: Transporte em serviço privado, entrada de passaporte com passaporte Terra, Motorista/guia no idioma 
selecionado que acompanha apenas os transfers. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Observações do Passeio: Atrações e shows sujeitos à disponibilidade do parque. Fechado todas as segundas e terças-
feiras. Aberto às segundas-feiras, feriados e alta temporada. 
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Parque Nacional do Café 
O Parque Nacional do Café foi fundado pela Federação Nacional de Cafeicultores da Colômbia e pelo Comitê 
Departamental de Cafeicultores de Quindío, e pertence à Fundação Parque Cultural do Café. É uma entidade sem fins 
lucrativos que se dedica à preservação do patrimônio cultural e histórico do café na Colômbia, à promoção de 
atividades recreativas culturais e ecológicas e à promoção do ecoturismo na região. Como parque temático e de 
diversões, está repleto do esplendor que oferece a sua paisagem quindiana, onde encontraremos toda a magia e 
história da cultura cafeeira. 
Assistência de motorista e guia em espanhol para o traslado em unidade de transporte particular ao Parque Nacional 
do Café localizado em Montenegro Quindío. Entrada com passaporte de sete aventuras ou passaporte múltiplo 
conforme escolha do turista, almoço no Parque (opcional), tempo para aproveitar o parque e suas atrações. No horário 
combinado, atendimento do guia e traslado ao local de origem ou conexão com outro atrativo turístico. 
Dias de funcionamento: Quarta a Domingo Saída: 09h00 às 18h00 
Duração: 7 horas aprox. 
Inclui: Transporte em serviço privado, entrada com passaporte múltiplo ou 7 aventuras, Motorista/guia em idioma 
selecionado que acompanha apenas transfers. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Observações do Passeio: Atrações e shows sujeitos à disponibilidade do parque. Fechado todas as segundas e terças-
feiras. Aberto às segundas-feiras, feriados e alta temporada. 

 
 

Vale do Cócora e Salento. 
Atendimento no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em transporte privativo até o Vale do 
Cocora, apreciando a bela paisagem do local. Entramos anteriormente na cidade de Salento. Ao chegar ao Vale, 
teremos um coquetel de boas-vindas (canelazo) e assistência de um guia ecológico especializado de Cocora que 
apresentará a Reserva Natural de Cocora. Caminhada, transfer para o palmeiral onde poderemos apreciar a 
biodiversidade da fauna e flora do local onde faremos a trilha ecológica da palmeira de cera mais alta do mundo e 
árvore emblemática nacional onde faremos o ritual da palmeira de cera de Quindío, que consiste em conhecer a 
história da palmeira mais alta do mundo e da árvore emblemática nacional onde faremos o ritual da palmeira de cera 
do Quindío, que consiste em conhecer a história de como os indígenas adoravam esta palmeira. Em seguida, continua 
o plantio de mudas de palmeira. Traslado ao típico povoado de Salento onde faremos um passeio a pé visitando suas 
ruas coloniais, oficinas de artesanato e o mirante Cocora. No horário combinado, assistência e traslado ao local de 
origem. 
Dias de funcionamento: terça a sábado. 
Duração: 8 horas aprox. 
Partida: 08:00 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, coquetel de boas-vindas 
(Canelazo) e hidratação, caminhada ecológica regular, ritual de palma de cera e introdução ao destino por ecoguia 
local. 
Não incluído: Almoço e passeios a cavalo ou atividades a realizar nos locais a visitar. 
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Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimento: Porque este destino tem um grande fluxo de visitantes locais e estrangeiros aos domingos e segundas-
feiras, recomendamos reservar este passeio em dias diferentes para uma melhor experiência, o que também se aplica 
à Páscoa, final e início do ano. 7 horas de atividade mais tempo de transferência dependendo da sua localização. 

 
 

Filandia, Vale do Cócora e Salento em privado. 
Assistência no local de origem pelo guia no idioma selecionado e traslado em unidade de transporte particular até a 
típica cidade fililandesa. Lá caminharemos por suas ruas coloniais, visitaremos o mirante Quindío (inclui entrada. Nota: 
fechado todas as segundas ou terças-feiras, se segunda-feira for feriado na Colômbia). Parada em oficina de cestaria 
e experiência gastronômica com bebidas e sobremesas em restaurante local. Em seguida, traslado ao Vale do Cocora 
apreciando a bela paisagem do local. Ao chegar ao Vale, teremos um coquetel de boas-vindas (canelazo) e assistência 
de um ecoguia especializado de Cocora que apresentará a Reserva Natural de Cocora. Caminhada, traslado para a 
mata nublada onde poderemos apreciar a biodiversidade da fauna e flora do local onde faremos a trilha ecológica da 
palmeira de cera mais alta do mundo e árvore emblemática nacional onde faremos o ritual da palmeira de cera do 
Quindío, que consiste em conhecer a história de como os indígenas cultuavam essa palmeira, para depois continuar 
com o plantio de mudas de palmeira. Traslado ao típico povoado de Salento onde faremos um passeio a pé visitando 
suas ruas coloniais. 
Dias de funcionamento: terça a sábado. Duração: 8 horas aprox. Partida: 08:00 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia de turismo profissional no idioma selecionado, Experiência gastronômica 
em Filandia, Canelazo de boas-vindas em Cocora, Caminhada ecológica regular, Ritual de palma de cera e introdução 
ao destino por ecoguia local. 
Recomendações: Leve protetor solar, repelente, calçado confortável, óculos, chapéu de sol e roupas adequadas ao 
clima temperado. 
Esclarecimento: Porque este destino tem um grande fluxo de visitantes locais e estrangeiros aos domingos e segundas-
feiras, recomendamos reservar este passeio em dias diferentes para uma melhor experiência, o que também se aplica 
à Páscoa, final e início do ano. 
-Mirador del Quindío fecha todas as segundas ou terças-feiras, se segunda-feira for feriado na Colômbia. 
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POLÍTICAS DE CANCELAMENTO SERVIÇOS DE TRANSFERÊNCIA E EXCURSÕES 

Cancelamentos de serviços: 

Entende-se pelos serviços: transportes, excursões e/ou guias de turistas. 

Baixa temporada: 

- Se a reserva de serviços se cancela 8 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, cobrará uma 

penalidade equivalente ao 50% do valor total da reserva paga. 

- Se a reserva de serviços se cancela 5 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, cobrará uma 

penalidade equivalente ao 75% do valor total da reserva paga. 

- Se a reserva de serviços se cancela 3 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, cobrará uma 

penalidade equivalente ao 100% do valor total da reserva paga. 

Alta temporada: 

- Se a reserva de serviços se cancela 15 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, cobrará uma 

penalidade equivalente ao 100% do valor total da reserva paga. 

ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES 

Transportes terrestres: 

- Os transportes serão feitos em serviço compartilhado ou privado à petição do cliente e disposições em cada cidade.  

- Para os traslados pagos nesta tarifa, consideramos a utilização de apenas 90% do veículo e também uma mala (23 quilos) para 

cada cliente e uma bagagem de mão (12 quilos). Se esse limite for ultrapassado, a unidade de transporte pode variar e o preço 

também 

- No aeroporto ou porto de chegada, o passageiro será recebido por um funcionário que portará um cartaz com o nome completo 

do passageiro e o logo de ALL REPS. Em caso de que a agência de viagens solicite ou tenha como política que o seu nome deve 

estar no cartaz, por favor, enviar com a devida antecipação, o logotipo por meio digital para que seja incluído. 

- Nos documentos de confirmação encontrará o número de telefone celular que presta serviço às 24 horas, o qual poderá ser 

usado em caso de alguma emergência, como por exemplo, que o passageiro não visualize o cartaz que o identifica, ou que se 

apresentem imprevistos no transporte aéreo, ou outra emergência que justifique o uso do mesmo. 

- ALL REPS, não se responsabiliza pelos atrasos ou mudanças de horários das companhias aéreas prestadoras dos serviços, se estes 

não foram avisados com a devida antecedência para mudar o serviço previsto. 

- A pessoa encarregada de receber ao passageiro ou o grupo esperará no máximo 60 (sessenta) minutos a partir da hora 

confirmada para a chegada do voo; se o passageiro ou o grupo não se apresenta durante este tempo, o serviço de transporte 

ficará em estado de não comparecimento (No show). Em caso de que os passageiros requeiram mais tempo de espera por favor 

avisar chamando ao telefone celular de emergências 24 horas. 

- Todas as trocas de voos, conexões ou outros meios de transporte a usar durante a estadia no destino, deverão ser informados 

no mínimo com um dia hábil de antecedência à operação do serviço requerido. 
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Lembramos-lhes que por normas de segurança, as companhias aéreas não entregam informação sobre os passageiros nem sobre 

os seus itinerários. A prestação do serviço reprogramado dependerá do tempo de aviso da modificação com o novo horário da 

viagem. 

Excursões: 

- As excursões e visitas a lugares de interesse se prestam em serviço compartilhado ou privado, segundo tem sido a petição do 

cliente e disposições em cada cidade. 

- É pertinente informar-lhe que em algumas cidades de destino em nosso país não se conta com a mesma classe e categoria de 

serviços turísticos que nas capitais principais, portanto, o serviço se prestará com a oferta disponível e desta se selecionará a que 

possa se ajustar à qualidade dos serviços solicitados. 

- Alguns serviços compartilhados agrupam passageiros procedentes de diferentes lugares e estes se prestarão preferivelmente no 

idioma da maioria dos integrantes do grupo; em alguns casos o tour ou a visita se fará em duas ou mais línguas. 

- Em evento de alterações de ordem pública como greves, manifestações e em caso de fenômenos naturais não controláveis nos 

reservamos o direito a trocar, substituir ou cancelar visitas ou deslocamentos no programa vendido. Isto se fará somente 

pensando no bem-estar e segurança do passageiro ou grupo. 

Condições e serviços para menores de idade: 

Qualquer menor de 0 a 5 anos, deve pagar 50% da tarifa de adulto em qualquer tipo de atividade. Para menores de 0 a 3 anos, o 

prestador de serviço disponibilizará gratuitamente uma cadeira de bebê, que deverá ser utilizada durante os diversos traslados 

em unidades de transporte da empresa. Todos os menores de 5 anos devem pagar o valor integral nas diferentes atividades. 

TROCAS DE DATAS E PENALIDADES: 

Mudanças de serviços: 

Entende-se por serviços: transportes, excursões e/ou guias: 

Baixa temporada: 

- Trocas em serviços de individuais e grupos se verificarão segundo cada caso. 

- As penalidades dependerão das temporadas nas quais foram feitas as reservas e do número de dias de antecedência à prestação 

do serviço, segundo políticas de cancelamento. 

Alta temporada: 

- Sujeito às políticas estabelecidas por cada operador e/ou prestador do serviço no momento de realizar a reserva, estas podem 

ser modificadas pelos prestadores do serviço sem prévio aviso. 
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