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BARRANQUILLA 2025 
Valores em dólares americanos USD. 

Preços netos por serviço para serviços de transferência somente de transporte. 
Preços por pessoa para traslados com guia e excursões em espanhol, inglês, português ou francês 

Preços sujeitos a alterações sem aviso prévio. 
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TRANSPORTE SOMENTE PRIVADO. PREÇO NETO POR PESSOA 

SERVIÇO DIURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 31 16 30 23 15 12 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 23 12 16 12 8 6 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 23 12 17 12 8 6 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 182 91 87 65 43 33 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

182 91 87 65 43 33 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 154 77 68 51 34 29 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 154 77 68 51 34 29 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 224 112 97 73 49 40 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 224 112 97 73 49 40 
SERVIÇO NOTURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 37 19 36 27 18 14 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 28 14 19 14 10 7 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 28 14 20 15 10 8 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 219 109 104 78 52 39 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

219 109 104 78 52 39 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 185 93 82 61 41 35 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 185 93 82 61 41 35 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 269 135 117 87 58 48 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 269 135 117 87 58 48 

 

TRASLADO PRIVADO COM GUIA EM DIFERENTES IDIOMAS. PREÇOS NETOS POR PESSOA.       
                                                                                              

Guia em Espanhol 

SERVIÇO DIURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 79 40 46 35 23 16 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 71 36 32 24 16 11 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 87 44 38 28 19 13 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 278 139 119 89 59 43 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

278 139 119 89 59 43 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 235 117 95 71 47 38 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 235 117 95 71 47 38 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 314 157 127 95 64 50 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 314 157 127 95 64 50 
SERVIÇO NOTURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 95 48 56 42 28 20 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 85 43 38 29 19 13 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 105 52 45 34 23 16 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 334 167 143 107 71 52 
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Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

334 167 143 107 71 52 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 281 141 114 85 57 45 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 281 141 114 85 57 45 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 377 188 152 114 76 60 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 377 188 152 114 76 60 
 

 

 

                                                                                                  Guia em inglês ou português 

SERVIÇO DIURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 111 56 57 43 29 20 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 103 52 43 32 21 15 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 113 57 46 35 23 16 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 294 147 124 93 62 45 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

294 147 124 93 62 45 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 267 133 105 79 53 41 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 267 133 105 79 53 41 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 330 165 132 99 66 52 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 330 165 132 99 66 52 
Servicio NOCTURNO Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-5 Pax 6-8 Pax 9-10 

Traslado Aeroporto - Hotel ou vice-versa 134 67 68 51 34 25 

Hora de serviço (mínimo 3 horas) 124 62 51 38 26 18 

Serviço Ponto a Ponto Perímetro urbano por rota 136 68 56 42 28 20 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Cartagena 353 177 149 112 75 54 

Traslado do Aeroporto de Barranquilla para Santa 
Marta 

353 177 149 112 75 54 

Traslado do Hotel em Barranquilla – Cartagena 320 160 126 95 63 50 

Traslado do Hotel em Barranquilla - Santa Marta 320 160 126 95 63 50 

Barranquilla – Decameron Baru só ida 369 198 159 119 79 62 

Barranquilla – Parque Tayrona só ida 369 198 159 119 79 62 
 

Inclui: 

 Transporte em serviço privado com capacidade para 1 mala de 23 quilos por pessoa e 1 bagagem de mão de 

10 quilos 

 Para traslados aeroporto - hotel: é considerado um período de espera de 1 hora no aeroporto. Se durante esse 

tempo não houver contato com o passageiro, o serviço gera um no show. 

 Para traslados hotel-aeroporto: você será buscado no hotel 2 horas e 30 minutos antes para voos domésticos 

e 3 horas e 30 minutos antes para voos internacionais. Este serviço poderia considerar uma margem de espera 

do passageiro no hotel de 10 a 15 minutos. 

 Horário de atendimento noturno das 21:00 às 04:30 
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VISITAS PRIVADAS COM GUIA EM DIFERENTES IDIOMAS. PREÇOS NETOS POR PESSOA.                                                                                                   

                                                                                                                                        Guia em Espanhol 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-7 Pax 8-15 

Passeio pela cidade 4 horas 9:00 o 14:00 139 82 76 63 51 

Shakitur 4 horas 9:00 o 14:00 134 77 71 58 51 

Pegadas de Gabo em Barranquilla 4 horas 9:00 o 14:00 169 115 109 99 89 

Rota Gastronômica 3 horas 19:00 n/a n/a n/a n/a 51 

Galapa e Artesanato 4 horas  9:00 156 89 69 73 66 

Dia de Praia em Pradomar 6 horas  9:30 166 86 73 71 63 

Passeio pelos museus 4 horas  9:00 139 82 76 63 51 

Passeio de compras 3 horas 10:00 149 83 73 66 50 

Passeio de um dia em Aracataca “A 
Terra do Gabo” 

8 horas  7:00 n/a 232 182 127 98 

Pôr do sol em Puerto Colombia 5 horas 14:00 225 114 76 53 33 

Usiacurí "O Presépio Atlântico" 5 horas 9:00 n/a 117 99 96 42 

Dia de praia no porto de vela 6 horas 9:30 n/a 142 106 99 66 

Viagem de um dia de aventuras no 
Caribe 

6 horas 8:00 n/a 190 149 140 104 
 

                                                                                                     Guia em Inglês 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-7 Pax 8-15 

Passeio pela cidade 4 horas 9:00 o 14:00 212 118 100 81 60 

Shakitur 4 horas 9:00 o 14:00 207 114 96 76 60 

Pegadas de Gabo em Barranquilla 4 horas 9:00 o 14:00 242 152 134 117 98 

Ruta Gastronómica  3 horas 19:00 n/a n/a n/a n/a 59 

Galapa e Artesanato 4 horas  9:00 229 126 94 91 75 

Passeio pelos museus 4 horas  9:00 168 96 86 70 55 

Passeio de compras 3 horas 10:00 221 119 97 84 59 

Passeio de um dia em Aracataca “A 
Terra do Gabo” 

8 horas  7:00 n/a 268 206 146 107 

Pôr do sol em Puerto Colombia 5 horas 14:00 298 151 100 71 42 

Usiacurí "O Presépio Atlântico" 5 horas 9:00 n/a 153 123 114 51 
 

                                                                                                     Guia em Português 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4-7 Pax 8-15 

Passeio pela cidade 4 horas 9:00 o 14:00 235 130 76 87 63 

Shakitur 4 horas 9:00 o 14:00 230 125 103 82 63 

Pegadas de Gabo em Barranquilla 4 horas 9:00 o 14:00 265 163 141 123 101 

Ruta Gastronómica  3 horas 19:00 n/a n/a n/a n/a 63 

Galapa e Artesanato 4 horas  9:00 252 137 101 97 78 

Passeio pelos museus 4 horas  9:00 235 130 108 87 63 

Passeio de compras 3 horas 10:00 245 131 105 90 62 

Passeio de um dia em Aracataca “A 
Terra do Gabo” 

8 horas  
7:00 

n/a 280 214 151 
110 

Pôr do sol em Puerto Colombia 5 horas 14:00 321 162 108 77 45 

Usiacurí "O Presépio Atlântico" 5 horas 9:00 n/a 165 131 120 54 
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DESCRIÇÕES DAS VISITAS: 

 

Passeio pela cidade 
Passeio pelos lugares emblemáticos da cidade: Bairro El Prado, Parque Fundadores da Aviação, Catedral 
Metropolitana, Museu do Carnaval, Estádio Edgar Rentería, Antiga Alfândega, Estação Montoya, Intendência do Rio, 
Calçadão Puerta de Oro, Janela para o Mundo, Estátua de Shakira , barbatana de tubarão. 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, entrada no museu do carnaval, explicações históricas por guia 
profissional. 
Horário de funcionamento: 9h00 às 13h00 / 14h00 às 18h00. 
Duração: aprox. 4 horas 
Saídas: Segunda a Domingo 

 
 

Shakitur  
Neste passeio conheceremos os passos de Shakira em Barranquilla, começaremos visitando o bairro da praia onde fica 
sua primeira escola doada descalça, continuaremos visitando sua casa de infância, a escola de Lourdes onde cursou o 
ensino fundamental e médio, a estátua de Shakira , os estádios Romelio Martínez e Metropolitan, terminamos no 
bairro El Bosque, onde está localizada a segunda Escola Pés Descalços. 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, explicações históricas por guia profissional em espanhol. 
Horário de funcionamento: 9h00 às 13h00 / 14h00 às 18h00. 
Duração: 4 horas aprox. Saídas: Segunda a Domingo 

 
 

As pegadas de Gabo “Gabriel García Márquez” em Barranquilla 
Barranquilla foi uma cidade crucial na vida e obra de Gabriel García Márquez; Foi lá que ele iniciou sua carreira como 
jornalista, fonte de inspiração para alguns dos personagens de seus livros mais famosos. Durante o passeio 
conheceremos como vivia Gabo em 1950, os lugares que faziam parte de sua rotina diária: a antiga sede do jornal El 
Heraldo, as ruas do Paseo Bolívar no centro de Barranquilla, a igreja de San Nicolás; a Igreja do Perpétuo Socorro, onde 
se casou com sua esposa Mercedes Barcha, a Intendência do Rio e a estátua de García Márquez, localizada na Praça 
da Alfândega, a Praça das Borboletas, visitaremos a sede do Hotel El Prado, reconhecido por sua requinte arquitetônico 
e por ser o local de encontros românticos entre Gabo e Mercedes, chegaremos à antiga sede de Bellas Artes, a casa 
de seu melhor amigo Álvaro Cepeda Samudio e finalizaremos nosso passeio com um delicioso almoço no restaurante 
La Cueva, onde Gabo costumava se reunir com seu grupo de amigos intelectuais, que hoje homenageiam nosso 
ganhador do Prêmio Nobel e a riqueza culinária do Caribe colombiano. 
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Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, explicações históricas por guia profissional em espanhol, almoço 
local (prato principal + bebida não alcoólica) 
Horário: 9h00 às 13h00. 
Duração: 4 horas aprox. Saídas: Segunda a Domingo 

 
 

Rota Gastronômica 
Desfrute de um passeio noturno pelos diferentes restaurantes que servem comida típica, crioula e nacional, 
degustando os diferentes sabores da região, onde você aprenderá sobre a história de locais emblemáticos da cidade, 
como: narco bollo, cucayo e sorveteria americana. 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, degustações de pratos típicos em porções, bebidas não alcoólicas, 
guia profissional em espanhol 
Horário: 19:00 
Duração: 3 horas aprox. Saídas: Quarta a Sábado 

 
 

Galapa e Artesanato 
Saindo de Barranquilla, a 8 km de distância, seguiremos para o município de Galapa, conhecido por suas oficinas 
artesanais dedicadas à escultura em madeira de ceiba vermelha, com a qual são feitas as tradicionais e coloridas 
máscaras do Carnaval de Barranquilla. Eles aprenderão o processo de escultura em madeira para artesanato do início 
ao fim e aprenderão a técnica de pintura em madeira fazendo seu próprio artesanato, guiados por um artesão. 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, Visita ao Museu Arqueológico de Galapa, Oficina de Experiência 
Artesanal. Lanches e guia acompanhante 
Horário: 9:00 da manhã 
Duração: 4 horas aprox. Saídas: Segunda a Sábado 
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Dia de Praia em Pradomar 
Se você quiser aproveitar uma das belas praias de Barranquilla, não pode deixar de visitar Pradomar, localizada a meia 
hora da cidade. Aqui você pode desfrutar de um passeio à beira-mar e saborear deliciosos coquetéis feitos com frutas 
tropicais, como coco e abacaxi. As instalações contam com belos bares e restaurantes, música tranquila e DJs. 
Desfrute de um prato típico (ovas de peixe, patacones, salada e refrigerante) 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, almoço típico (prato principal + bebida não alcoólica) 
Recomendações: Traga roupa de banho, protetor solar e óculos de sol. 
Horário: 9:00 da manhã 
Duração: 6 horas aprox. Saídas: Terça a Sexta 

 

Visita ao museu 
Conheça a cidade de uma perspectiva diferente com seus museus e galerias temáticas, entre os quais encontramos: 

 Museu Bolivariano: Hoje possui um Museu Bolivariano - Casa de Bolívar, onde viveu o Libertador Simón 
Bolívar dias antes de sua morte. É descrita como uma casa de estilo colonial que originalmente pertencia a 
Pedro Juan Visbal. Está localizado na capital municipal, a poucos metros da central Igreja da Soledad. 

 Museo del Atlántico: O edifício restaurado também abriga a sede de organizações culturais, tem um auditório 
para 450 pessoas, salas de exposições de arte, o Museu de História Natural do Caribe e do Atlântico, uma 
exposição pictórica permanente do departamento, uma área antropológica das origens do departamento de 
Atlântico, e outra seção onde são expostos objetos colecionáveis e documentos históricos doados pelos 
antigos governadores do departamento. 

 Museu do Carnaval: É um espaço cultural dedicado à pesquisa, preservação, divulgação e exposição das 
manifestações e tradições do carnaval da cidade colombiana de Barranquilla. Ele também incorpora um 
componente educacional que oferece aos visitantes uma visão sobre a natureza patrimonial do festival. 

Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, ingresso para o carnaval, museus Atlântico e Bolivariano, 
explicações históricas por guia profissional. 
Horário: 9h00 às 12h30. 
Duração: 3 horas aprox. Saídas: Terça a Domingo 
Observação importante: não funciona às segundas-feiras devido ao fechamento do museu. 
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Passeio de compras 
Desfrute de um passeio espetacular pelos diferentes centros comerciais da cidade, onde você encontrará as melhores 
ofertas sazonais durante este passeio, visitaremos: o centro comercial “Outlet El Único”, o Paraíso do Artesão, a 
Galeria Bojanini e os Centros Comerciais Buenavista e Viva, entre outros. outros. . 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, assessoria e apoio na escolha das melhores lojas 
Horário: 9h30 às 13h30. 
Duração: 3 horas aprox. Saídas: Terça a Sábado 

 

Passeio de um dia Aracataca “a terra do Gabo” 
Saindo de Barranquilla nos dirigimos à terra do realismo mágico, visitaremos a Estação Ferroviária, a escultura de 
Remedios la Bella, Camellón de los Almendros, Escola Montessori onde estudou a ganhadora do Prêmio Nobel, a loja 
maçônica, Casa Familia Belalcazar, Remedios la Bella Biblioteca, Comissariado da United Fruit Company, Museu Casa 
dos avós de Gabriel García Márquez, Praça Bolívar e Casa 
do Operador de Telégrafo. Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, visita guiada, entrada na Casa Museu, 
almoço. Horário: 7:00h Duração: 8 horas aprox. Saídas: Segunda a Domingo 

 
 

Pôr do sol em Puerto Colombia 
Saindo da charmosa Barranquilla, a 10 km de distância, está o município de Puerto Colombia. Fundado em 31 de 
dezembro de 1888, desfrutaremos de sua cativante paisagem cheia de história onde visitaremos: o pântano de 
Mallorquin, o Lago dos Cisnes, o Castelo de Salgar e o antigo píer. , Museu dos Imigrantes, Janelas dos Sonhos (El Faro) 
onde apreciaremos um lindo pôr do sol sobre o lindo mar de Puerto Colombia e finalizaremos no centro comercial 
Muelle 1888. 
Inclui: Transporte em veículo com ar condicionado, Vídeo de lembrança no farol de Puerto Colombia, Explicações 
históricas por um guia profissional no idioma selecionado. 
Horário: 14h00 às 19h00 Duração: aprox. 5 horas 
Partidas: Diariamente 
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Visite Usiacurí “O Presépio Atlântico” 
Saindo de Barranquilla a 24,5 km visitaremos o município de Usiacurí conhecido como "Presépio Atlântico" em alusão 
à tradição natalina evocada por suas pitorescas casas construídas sobre uma topografia irregular, visitaremos seus 
locais de referência de interesse cultural e turístico como o casa museu do maestro Julio Flores, as fontes de águas 
medicinais, a igreja de Santo Domingo de Guzmán, subiremos até chegar ao novo parque mirante onde teremos uma 
vista panorâmica aérea do município, finalizando nossa visita faremos uma visita técnica pare e aprenda sobre o 
artesanato feito com palmeira iraca por suas artesãs com vasta experiência na fabricação. 
Inclui: Transporte terrestre com ar condicionado, guia acompanhante no idioma escolhido, Visita ao Museu Julio 
Flores, Oficina de experiências na palmeira iraca. 
Partidas: Terça a Domingo 
Horário: 9:00 
Duração: aprox. 5 horas 

 
 

Dia de praia em Puerto Velero 
A 30 minutos de Barranquilla fica a Praia de Puerto Velero, no departamento de Atlântico. Esta praia é conhecida por 
sua beleza natural e atmosfera tranquila, o que a torna um destino atraente para visitantes que desejam aproveitar o 
mar e a praia em um cenário pitoresco na região do Caribe colombiano. 
Inclui: Transporte terrestre com ar condicionado, almoço típico (prato principal + bebida não alcoólica) 
Horário: 9:00 
Duração: aprox. 5 horas 
Saídas: Quarta a Domingo 

 
 

Passeio de um dia ao Parque Aquático Caribe Adventures 
A uma hora de Barranquilla, no município de Piojo, encontramos o Caribe Aventura, o maior parque aquático da região 
do Caribe colombiano, onde você encontrará atrações aquáticas divertidas e emocionantes; É o melhor lugar para 
passar um dia com a família. As atrações são réplicas de locais emblemáticos da região do Caribe, como a Serra Nevada 
de Santa Marta, o Vulcão Totumo, Cidade Perdida, a Ponte Pumarejo, as Muralhas de Cartagena, as Ilhas do Rosário e 
o Farol de Punta Gallina. 
Inclui: Transporte terrestre com ar condicionado, almoço (prato principal + bebida não alcoólica), entrada no parque. 
Horário: 8:00 
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Duração: aprox. 6 horas 
Saídas: Quarta a Domingo 
Recomendações: Traga roupa de banho, protetor solar e óculos de sol. 

 
 

VALIDADE: 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 
 

POLÍTICAS DE CANCELAMENTO SERVIÇOS DE TRANSFER E EXCURSÕES 
 

Cancelamentos de serviço: 
Entende-se por serviços: transfers, excursões e/ou guias turísticos. 
 

Temporada baixa: 
- Se a reserva do serviço for cancelada 8 dias úteis antes da data de chegada reservada por passageiros ALL 
REPS, será cobrada uma multa equivalente a 50% do valor total da reserva paga. 
- Se a reserva do serviço for cancelada 5 dias úteis antes da data de chegada reservada por passageiros ALL 
REPS, será cobrada uma multa equivalente a 75% do valor total da reserva paga. 
- Se a reserva do serviço for cancelada 3 dias úteis antes da data de chegada reservada por passageiros ALL 
REPS, será cobrada uma multa equivalente a 100% do valor total da reserva paga. 
- Em caso de No Show ou cancelamento por decisão própria do passageiro no destino, uma vez contratados 
os serviços, ALL REPS cobrará uma multa equivalente a 100% do valor total do serviço. 
 

Alta temporada (Semana de Páscoa e 15 de dezembro a 15 de janeiro (todos os anos): 
- Se a reserva do serviço for cancelada 15 dias úteis antes da data de chegada reservada por passageiros ALL 
REPS, será cobrada uma multa equivalente a 100% do valor total da reserva paga. Temporada alta. Semana 
Santa – 15 de dezembro a 15 de janeiro de cada ano. 
- Feiras e eventos dentro da cidade como a Feira de Cali 
 

ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES 
Transferências de terras: 
- Os transfers serão realizados em serviço compartilhado ou privativo conforme solicitação do cliente e provisões em 
cada cidade. 
- Para as transferências pagas neste tarifário, consideramos apenas a utilização de 90% da viatura e ainda uma mala 
de porão (23 quilos) para cada cliente e uma bagagem de mão (12 quilos). Se esse limite for excedido, a unidade de 
transporte pode variar e o preço também. 
- No aeroporto ou porto de chegada, o passageiro será recebido por um funcionário que levará uma placa com o nome 
completo do passageiro e a logomarca ALL REPS. Caso a agência de viagens solicite ou tenha como política que seu 
nome esteja no cartaz, envie, com a devida antecedência, a logomarca em meio digital para inclusão. 
- Nos documentos de confirmação encontrará o número de telemóvel que presta serviço 24 horas, podendo ser 
utilizado em caso de emergência, como por exemplo o passageiro não identificar o indicativo de chamada ou 
imprevistos na viagem aérea, ou outra emergência que garante seu uso. 

mailto:incomingemergency@allreps.com
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- A ALL REPS, não se responsabiliza por atrasos ou alterações de horários das companhias aéreas prestadoras dos 
serviços, caso não tenham sido previamente avisadas para alteração do serviço previsto. 
- O responsável por receber o passageiro ou grupo aguardará no máximo 60 (sessenta) minutos a partir do horário 
confirmado para a chegada do voo; Caso o passageiro ou grupo não compareça neste horário, o serviço de transfer 
ficará em regime de no-show. Caso os passageiros precisem de mais tempo de espera, avise-os ligando para o celular 
de emergência 24 horas. 
- Todas as alterações de voos, conexões ou outros meios de transporte a serem utilizados durante a estadia no destino 
deverão ser informadas com antecedência mínima de um dia útil da operação do serviço solicitado. 
- Lembramos que, por normas de segurança, as companhias aéreas não fornecem informações sobre os passageiros e 
seus itinerários. A prestação do serviço reagendado dependerá do tempo de notificação da alteração com o novo 
horário de viagem. 
 
Excursões: 
- Excursões e visitas a locais de interesse são fornecidas em serviço compartilhado ou privado, dependendo da 
solicitação do cliente e disponibilidade em cada cidade. 
- É pertinente informar que em algumas cidades de destino do nosso país não existe a mesma classe e categoria de 
serviços turísticos que nas principais capitais, pelo que o serviço será prestado com a oferta disponível e a partir dela 
o que pode ser compatível com a qualidade dos serviços solicitados. 
- Alguns serviços compartilhados agrupam passageiros de lugares diferentes e são preferencialmente prestados no 
idioma majoritário do grupo; em alguns casos, o passeio ou visita será feito em dois ou mais idiomas. 
- Em caso de perturbações da ordem pública como greves, manifestações ou protestos e em caso de fenómenos 
naturais incontroláveis, reservamo-nos o direito de modificar, substituir ou cancelar as visitas ou viagens incluídas no 
programa vendido. Isso será feito apenas com o bem-estar e a segurança do passageiro ou grupo em mente. 
 

Condições e serviços para menores: 

Qualquer menor entre 0 e 5 anos deve pagar 50% da tarifa de adulto em qualquer tipo de atividade. Para os menores 

entre os 0 e os 3 anos, o prestador de serviços disponibilizará como cortesia uma cadeirinha de bebé, que deverá ser 

utilizada nos diversos transfers nas unidades de transporte da empresa. Todos os menores a partir dos 5 anos devem 

pagar a tarifa completa nas diferentes atividades. 

ALTERAÇÕES DE DATAS E PENALIDADES: 
 
Mudanças de serviço 
Entende-se por serviços: transfers, excursões e/ou guias. 
 
Temporada baixa: 

- Alterações nos serviços individuais e em grupo serão verificadas conforme o caso. 
- As penalidades dependerão das temporadas em que a reserva tenha sido feita e do número de dias 
anteriores à prestação do serviço, de acordo com as políticas de cancelamento. 
 

Temporada alta: 
- Sujeito às políticas estabelecidas por cada operador e/ou prestador de serviço no momento da reserva, estas 
podem ser modificadas pelo(s) prestador(es) de serviço sem aviso prévio. 
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