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MEDELLIN 2025 
Valores em dólares americanos. 

Preços NETO por serviço para serviços de transferência somente de transporte 

Preços por pessoa para traslados com guia e excursões em espanhol, inglês, português ou francês 
Preços sujeitos a alterações sem aviso prévio. 
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SOMENTE TRANSPORTE PRIVADO. PREÇOS NETO POR SERVIÇO  

 
  

Somente transporte. 

Serviço Pax 1 - 2 Pax 3 - 5 Pax 6 - 8 Pax 9 - 12 Pax 13 - 15 

Traslado Aero José María Córdova 
Rionegro - Hotel ou vice-versa (Dia) 43 111 128 189 196 

Traslado do Aeroporto José Maria 
Cordova para o Hotel Rionegro (Noite) 49 121 141 208 224 

Traslado Aeroporto Enrique Olaya 
Herrera - Hotel ou vice-versa Somente 
durante o dia 

22 57 70 87 92 

Transporte do Aeroporto Enrique Olaya Herrera. Máximo de 15 pessoas. 

TRASLADOS PRIVADOS COM GUIA EM DIFERENTES IDIOMAS. PREÇOS NETO POR PESSOA. 
       

 
  

Guia em Espanhol  

Serviço Pax 1  Pax 2 Pax 3 Pax 4 - 6 Pax 7 - 9 Pax 10  - 15 

Traslado Aero José María Córdova 
Rionegro - Hotel ou vice-versa (Dia) 81 41 40 31 22 21 

Traslado do Aeroporto José Maria 
Cordova para o Hotel Rionegro 
(Noite) 

102 51 48 37 27 25 

Traslado Aeroporto Enrique Olaya 
Herrera - Hotel ou vice-versa 
Somente durante o dia 

51 27 23 18 15 11 

 

 

  
 

Guia de Inglês 
 

Serviço Pax 1  Pax 2 Pax 3 Pax 4 - 6 Pax 7 - 9 Pax 10 -15 

Traslado Aero José María Córdova 
Rionegro - Hotel ou vice-versa (Dia) 85 43 42 33 23 22 

Traslado do Aeroporto José Maria 
Cordova para o Hotel Rionegro 
(Noite) 

107 53 50 38 27 26 

Traslado Aeroporto Enrique Olaya 
Herrera - Hotel ou vice-versa 
Somente durante o dia 

54 29 25 19 16 12 

 
Guia em Português 

Serviço Pax 1  Pax 2 Pax 3 Pax 4 - 6 Pax 7 - 9 Pax 10 -15 

Traslado Aero José María Córdova 
Rionegro - Hotel ou vice-versa (Dia) 89 45 43 34 24 23 

Traslado do Aeroporto José Maria 
Cordova para o Hotel Rionegro 
(Noite) 

111 55 51 39 28 27 
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Traslado Aeroporto Enrique Olaya 
Herrera - Hotel ou vice-versa 
Somente durante o dia 

59 30 26 20 17 13 

 
Transporte do Aeroporto Enrique Olaya Herrera. Máximo de 15 pessoas. 
Inclui: Transporte em serviço privado com capacidade para 1 mala de 23 quilos por pessoa e 1 mala de mão de no 
máximo 10 quilos, até o hotel ou local que o passageiro escolher dentro da cidade. 
 

CONDIÇÕES: 
* Para traslados aeroporto - hotel: é considerado um período de espera de 1 hora no aeroporto. Se durante esse tempo 
não houver contato com o passageiro, o serviço gera um no show. 

 Serviço diurno: 06:00 às 19:59 Serviço noturno: 20:00 às 05:59 

Esclarecimento: O aeroporto José Maria Córdoba está localizado em Rionegro (nos arredores de Medellín), então a 

viagem até Medellín pode levar aproximadamente uma hora. 

O Aeroporto Enrique Olaya Herrera está localizado na cidade de Medellín e opera voos domésticos para companhias 

aéreas como Satena, Easy Fly, Ada. 

                                        

VISITAS OPCIONAIS EM SERVIÇO COMPARTILHADO. PREÇO NETO POR PESSOA EM USD 
 

Guia espanhol 

Serviço Duração aprox. Hora 
Valor por 

pessoa 

Passeio pela cidade de ônibus 4 horas 8:00 am 40 

Comuna 13 Tour 3 horas 8:00 am 35 

Passeio pela Pedra do Peñol e Guatapé 10 horas 6:10 am 40 

 
 

DESCRIÇÃO DE PASSEIOS COMPARTILHADOS OPCIONAIS 
Passeio pela cidade de ônibus 

Venha conhecer Medellín como ela deve ser. Com nosso passeio exclusivo, levaremos você para descobrir os PONTOS 
TURÍSTICOS mais famosos de MEDELLÍN. Da Plaza Botero até o metrô e o Metrocable. Cada momento do MEDELLIN 
TOUR é pensado para que você possa conhecer e apreciar toda a sua evolução. 
Somos criadores de memórias e hoje, como sempre, faremos com que este CITYTOUR MEDELLIN o leve a recantos 
pouco conhecidos, cheios de charme, cultura e tradição. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 4 horas. 
Horários: 
Horário de partida: 8h00. Ponto de encontro: Parque Poblado. 
Horário de partida: 8h30. Ponto de encontro: Estação Stadium. 
Inclui: Transporte do ponto de encontro aos diferentes pontos turísticos, Cerro Nutibara, ecossistema onde se 
encontra o Pueblito Paisa, réplica de um povoado tradicional de Antioquia, Parque de los Pies Descalzos, Parque de 
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las Esculturas “La Plaza Botero” , guia local em espanhol. 
Não incluído: Despesas não especificadas no inclui 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 

                   

Comuna 13 Tour 

Comuna 13 da cidade de Medellín, este lugar tem grande atividade turística e cultural; Ela nos apresenta 
a transformação social e artística que ocorreu, por meio de uma renovação urbana por meio da arte, 
rompendo a barreira das contingências históricas e se posicionando como um lugar atraente, inovador e 
bem-sucedido para conhecer mais sobre a cultura Paisa. O Graffiti Tour promove o desenvolvimento de 
obras e grafites que tornem a construção e a transformação social e cultural de Medellín inclusiva. 
Traslado de retorno ao hotel em serviço privativo. Alojamento. 

Duração: aprox. 3 horas 

Horário de check-out: 8:00 da manhã 

Ponto de encontro: Parque El Poblado 

Inclui: Transporte do ponto de encontro até a comuna 13, passeio a pé pelas ruas da comuna 13 através 
das galerias de grafite, aprendizado sobre inovação e escadas rolantes a pé, guia local. 

Não incluído: Despesas não especificadas no inclui 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas 
adequadas para clima ameno. 

 

Passeio a Guatapé e Pedra Peñol 

Neste passeio você poderá descobrir belas paisagens enquanto caminha por lugares magníficos nos 

municípios de Peñol e Guatapé, uma cidade encantadora. O Tour Guatapé nos leva ao leste de Antioquia, 

onde conquistaremos o cume do Peñón Guatapé com seus mais de 700 degraus e 220 metros de altura e 

admiraremos a paisagem impressionante que a natureza nos oferece. (não inclui subida) 

Guatapé, uma cidade de pedestais e edifícios com fachadas coloridas e gravuras que nos mostram seus 

costumes e a Réplica do Velho Peñol com sua história de resiliência. A vista panorâmica da represa nos 

convida a navegar pela Represa Peñol Guatapé, e o melhor da nossa gastronomia é almoçar uma bandeja 
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paisa acompanhada da brisa e de belas paisagens. 

Duração: aprox. 10 horas. 

Horário de partida 1: 6:10 Ponto de encontro: Estação de metrô 

Hora de partida 2: 7:00 Ponto de encontro: Parque del Poblado 

Inclui: Transporte em veículos do ponto de encontro até Guatapé, almoço típico da região, visita 

panorâmica de Guatapé e novo Peñol, vista panorâmica da represa, vista da pedra Peñol, passeio e 

observação de algumas ruas pitorescas de Guatapé, os plintos nas fachadas dos edifícios e no Malecón, 

guia acompanhante, passeio de barco no reservatório. 

Não incluído: Subida ao rochedo Peñol 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas 

para clima ameno. / Pessoas com problemas respiratórios, idosos e crianças menores de 5 anos devem 

evitar subir no Rocher Peñol. /Se você não puder escalar o Peñol Rock devido a problemas de saúde, o 

ingresso será perdido e não poderá ser substituído por outra atividade. 

 
                                                                                                                                                                

VISITA PRIVATIVA DE MEIO DIA. PREÇOS NETOS POR PESSOA.  
              

Guia em Espanhol  
   

      

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Passeio pela cidade 4 horas 09:00 o 14:00 145 76 62 48 40 34 

Passeio pela cidade + 
almoço 

6 horas 09:00 o 14:00 218 122 104 85 73 66 

City tour + museu de 
Antioquia 

6 horas 09:00 o 14:00 221 114 94 75 63 55 

Tour de grafite em Medellín 4 horas 09:00 o 14:00 149 82 70 57 47 40 

Passeio de bicicleta em 
Medellín 

5 horas 9:00 261 131 98 73 65 60 

História da transformação 4 horas 09:00 o 14:00 139 72 59 45 37 32 

Experiência da Comunidade 
Morávia 

4 horas 09:00 o 14:00 194 101 89 75 66 60 

Passeio noturno por 
Medellín e suas fondas 

4 horas 09:00 o 14:00 184 105 84 69 59 54 

Aulas de dança 3 horas 09:00 o 14:00 180 106 85 72 64 58 

Passeio de compras 4 horas  09:00 o 14:00 177 89 70 53 43 36 

El mercado de frutas  4 horas  09:00 o 14:00 148 77 63 48 40 34 

A cultura silletera e as flores 
de Santa Elena 

4 horas  09:00 o 14:00 217 112 82 63 52 48 
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Inclui: Transporte privado, guia no idioma solicitado, entrada nos locais mencionados nas descrições. 
                      

Guía en portugués o francés 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Passeio pela cidade 4 horas 09:00 o 14:00 168 87 70 54 44 38 

Passeio pela cidade + 
almoço 

6 horas 09:00 o 14:00 249 138 115 93 80 71 

City tour + museu de 
Antioquia 

6 horas 09:00 o 14:00 256 135 110 86 72 63 

Tour de grafite em Medellín 4 horas 09:00 o 14:00 178 95 77 61 52 44 

Experiência culinária 
Comida de rua 

4 horas  09:00  159 86 73 58 50 47 

Aula de culinária 4 horas  11:00  388 195 165 124 119 100 

Caminhada ecológica até a 
cachoeira "La Miel" 

4 horas  08:00  239 121 94 71 60 51 

Jogo tradicional do Tejo 4 horas  10:00 o 14:00 190 100 78 59 57 50      
 

Guia de Inglês    
      

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Passeio pela cidade 4 horas 09:00 o 14:00 151 79 64 49 41 35 

Passeio pela cidade + 
almoço 

6 horas 09:00 o 14:00 228 128 108 87 75 68 

City tour + museu de 
Antioquia 

6 horas 09:00 o 14:00 230 122 101 80 67 59 

Tour de grafite em Medellín 4 horas 09:00 o 14:00 157 85 72 58 49 41 

Passeio de bicicleta em 
Medellín 

5 horas 9:00 267 134 100 75 66 61 

História da transformação 4 horas 09:00 o 14:00 145 75 61 47 38 33 

Experiência da Comunidade 
Morávia 

4 horas 09:00 o 14:00 200 104 91 76 67 61 

Passeio noturno por 
Medellín e suas fondas 

4 horas 09:00 o 14:00 190 108 87 71 61 56 

Aulas de dança 3 horas 09:00 o 14:00 186 109 87 73 65 59 

Passeio de compras 4 horas  09:00 o 14:00 183 92 72 54 44 37 

El mercado de frutas  4 horas  09:00 o 14:00 154 80 65 50 41 36 

A cultura silletera e as flores 
de Santa Elena 

4 horas  09:00 o 14:00 223 115 85 66 54 50 

Experiência culinária 
Comida de rua 

4 horas  09:00  164 89 75 59 51 48 

Aula de culinária 4 horas  11:00  397 199 168 126 121 101 

Caminhada ecológica até a 
cachoeira "La Miel" 

4 horas  08:00  244 124 96 72 61 52 

Jogo tradicional do Tejo 4 horas  10:00 o 14:00 201 106 80 60 58 51 
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Passeio de bicicleta em 
Medellín 

5 horas 9:00 291 146 107 81 71 64 

História da transformação 4 horas 09:00 o 14:00 165 85 68 52 43 36 

Experiência da Comunidade 
Morávia 

4 horas 09:00 o 14:00 217 113 96 80 71 64 

Passeio noturno por 
Medellín e suas fondas 

4 horas 09:00 o 14:00 207 116 92 75 64 59 

Aulas de dança 3 horas 09:00 o 14:00 203 118 93 78 68 62 

Passeio de compras 4 horas  09:00 o 14:00 200 101 78 59 47 40 

El mercado de frutas  4 horas  09:00 o 14:00 177 91 73 56 46 39 

A cultura silletera e as flores 
de Santa Elena 

4 horas  09:00 o 14:00 240 124 91 70 57 51 

Experiência culinária 
Comida de rua 

4 horas  09:00  188 100 82 65 55 52 

Aula de culinária 4 horas  11:00  410 206 172 129 124 103 

Caminhada ecológica até a 
cachoeira "La Miel" 

4 horas  08:00  256 129 100 75 64 54 

Jogo tradicional do Tejo 4 horas  10:00 o 14:00 213 112 85 64 62 54 

Inclui: Transporte privado, guia no idioma solicitado, entrada nos locais mencionados nas descrições. 
 

 

DESCRIÇÕES 

Passeio pela cidade. 

Passeio panorâmico pela cidade, visitando os lugares mais interessantes. Explore o centro histórico de Medellín e ouça 
músicos locais e música tradicional Guasca enquanto visita o Parque Berrío. Do centro de Medellín, caminhe até a 
famosa Plaza Botero, com uma exposição do artista colombiano Fernando Botero. Suas esculturas são agora um 
emblema da cidade. Pegue o metrocable até a comuna de Santo Domingo, uma das áreas mais afetadas pela violência 
e pelo paramilitarismo em Medellín. O metrocable foi construído para tornar o centro acessível às pessoas que vivem 
nos arredores de Medellín, a uma curta caminhada e tempo para visitar várias lojas de souvenirs. Retorno ao hotel. 
Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 4 horas. Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Nível de dificuldade: Nenhum 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado e entrada no teleférico do metrô. 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 

 
Passeio pela cidade + almoço 

Passeio panorâmico pela cidade, visitando os lugares mais interessantes. Explore o centro histórico de Medellín e ouça 
músicos locais e música tradicional Guasca enquanto visita o Parque Berrío. Do centro de Medellín, caminhe até a 
famosa Plaza Botero, com uma exposição do artista colombiano Fernando Botero. Suas esculturas são agora um 
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emblema da cidade. Pegue o metrocable até a comuna de Santo Domingo, uma das áreas mais afetadas pela violência 
e pelo paramilitarismo em Medellín. O metrocable foi construído para tornar o centro acessível às pessoas que vivem 
nos arredores de Medellín, a uma curta caminhada e tempo para visitar várias lojas de souvenirs. Por fim, é hora de 
saborear um almoço típico e especial da região. Retorno ao hotel. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 6 horas. Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Nível de dificuldade: Nenhum 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado e entrada para o teleférico do 
metrô, almoço (prato principal e bebida não alcoólica) 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 

 
City tour + museu de Antioquia 

Passeio panorâmico pela cidade, visitando os lugares mais interessantes. Explore o centro histórico de Medellín e ouça 
músicos locais e música tradicional Guasca enquanto visita o Parque Berrío. Do centro de Medellín, caminhe até a 
famosa Plaza Botero, com uma exposição do artista colombiano Fernando Botero. Suas esculturas são agora um 
emblema da cidade. Continuamos então até o Museu de Antioquia, antigo Palácio Municipal, um museu localizado no 
centro de Medellín que abriga coleções de relevância internacional. Foi a primeira fundada no departamento de 
Antioquia e a segunda na Colômbia. Está localizado em frente à Praça Botero, perto da estação de metrô Parque Berrío. 
Continuamos de teleférico até a comuna de Santo Domingo, uma das áreas mais afetadas pela violência e pelo 
paramilitarismo em Medellín. O metrocable foi construído para tornar o centro acessível às pessoas que vivem nos 
arredores de Medellín, a uma curta caminhada e tempo para visitar várias lojas de souvenirs. Retorno ao hotel. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 6 horas. Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Nível de dificuldade: Nenhum 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, ingresso para o teleférico do metrô e 
entrada no Museu de Antioquia. 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 
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Passeio de grafite em Medellín. 

A cidade de Medellín oferece uma grande variedade de arte urbana devido à transformação da cidade nos últimos 20 
anos. Hoje, a cidade está tão repleta de inúmeras expressões de arte de rua que as autoridades locais declararam a 
arte urbana um marco cultural de Medellín. Veja o grafite da Comuna 13 guiado por alguns artistas locais. Este passeio 
oferece uma visão da história e da vida cotidiana nesta área e da importância da arte de rua para a comunicação social 
e a identidade. Retorno ao Hotel. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Nível de dificuldade: Nenhum 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado. 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 

 
 

Passeio de bicicleta por Medellín. 

A cidade de Medellín é uma das mais inovadoras do mundo. No entanto, as bicicletas são algo novo no centro. Há 
alguns anos, as autoridades locais construíram as primeiras ciclovias no vale de Medellín. Este passeio de bicicleta tem 
19 km (12 milhas) de extensão e a maior parte do percurso é plana, há apenas uma colina desafiadora para escalar, o 
"Cerro Nutibara", que é recompensada com uma vista fantástica da cidade. Você não se sentirá apressado em nenhum 
momento do passeio. Use as ciclovias e passe por alguns dos marcos emblemáticos de Medellín, como o Estádio, o 
Parque dos Pés Descalços, a Plaza Mayor, a Ciudad del Río ou o Poblado. Aproveite esta nova perspectiva de Medellín 
e faça um favor ao seu corpo e ao planeta ao mesmo tempo. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 09:00 a.m. Nível de dificuldade: Nenhum 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado. Bicicleta e capacete, água e lanches. 
Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 
ameno. 
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História da Transformação 

Há pouco mais de 20 anos, Medellín era uma das cidades mais perigosas do mundo. Até o início do novo milênio, a 

luta para ser o sucessor de Escobar continuou, mas desde 2002 Medellín mudou. Políticos locais inteligentes 

começaram a investir pesadamente em infraestrutura e educação pública – claramente com sucesso. 

Hoje, a “Cidade da Eterna Primavera” é uma das cidades mais inovadoras do mundo. Junte-se a nós em um passeio 

pela história e pelo presente de Medellín. Saiba mais sobre a transformação desta metrópole fascinante. 

Aprenda sobre a transformação da cidade usando o sistema de transporte mais inovador do país. Visite o centro de 

Medellín. Explore as escadas rolantes da Comuna 13 e seu impacto na comunidade. Descubra o que os moradores de 

Medellín pensam sobre a história da cidade. 

Dias de funcionamento: terça a domingo. 

Duração: aprox. 4 horas. 

Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, transporte de metrô e teleférico e lanches. 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

 
 

Experiência da Comunidade Morávia 

O bairro densamente povoado de Moravia já foi o lixão municipal de Medellín, com uma montanha de lixo a céu 

aberto cercada por uma grande favela, cujos moradores viviam em pobreza quase absoluta. Devido ao conflito 

armado na Colômbia e ao número de refugiados deslocados, cada vez mais pessoas chegaram à Morávia, localizada 

bem ao lado do centro da cidade. Morávia é hoje considerado o "bairro" mais populoso de Medellín. O bairro é 

conhecido pelo forte espírito comunitário e pela atitude positiva de seus moradores. Muitos projetos administrados 

pela comunidade local transformaram a Morávia em um epicentro de arte, cultura e empreendedorismo. Conheça 

um dos bairros mais densamente povoados de Medellín, guiado por líderes sociais e comunitários que vivenciaram 

em primeira mão a transformação da Morávia. Explore a área guiado por líderes comunitários e obtenha 

informações sobre esta história única de transformação social e urbana. Apoie diretamente projetos da comunidade 

local. 

Dias de funcionamento: diariamente.  

Duração: aprox. 4 horas. Partidas: 09:00  

Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, água e lanches. Viagem de transporte 

(Metro, Metrocable) 
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Passeio noturno por Medellín e suas fondas. 

Uma das experiências mais tradicionais da vida noturna no Vale de Medellín é uma visita aos “Fondas” – bares locais 

com decoração exótica e música típica colombiana, localizados nos subúrbios da cidade. A decoração de artefatos 

comuns, aparelhos tradicionais, pinturas religiosas e Os ícones refletem a herança cultural da chamada Cultura Paisa. 

No passado, as "Fondas" eram lojas tradicionais nas montanhas andinas ao redor de Medellín, onde o fazendeiro 

parava para fazer uma pausa com suas mulas e cavalos para desfrutar do licor típico “ Aguardiente”. Hoje em dia, a 

“Fonda” é um lugar muito popular para entretenimento dos moradores locais. Este passeio leva você a várias “Fondas” 

locais, onde você experimenta comidas e bebidas tradicionais enquanto ouve música típica colombiana. 

Aproveite a vida noturna colombiana de uma maneira diferente, celebre e interaja com os moradores locais, 

experimente lanches e bebidas tradicionais 

Dias de funcionamento: quinta a sábado. Duração: aprox. 4 horas. Partidas: 19:00 Grau de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, degustação de bebidas alcoólicas 

colombianas, cerveja ou refrigerante local, lanche. 

Recomendações: 

- Somente para maiores de 18 anos 

- Os passageiros podem ficar na boate se preferirem e retornar ao hotel por conta própria. 

 
Aulas de dança 

Você tem interesse em se aproximar da cultura colombiana, mas não sabe como? 

A essência cultural da Colômbia é a música e a dança. Desfrute de aulas particulares de salsa com um profissional que 

lhe apresentará os primeiros passos para apreciar salsa e outros ritmos colombianos. Se você nunca dançou antes, 

aproveite a oportunidade e comece a fazer algo novo. Se você já tem experiência, aprenda novos passos e movimentos 

e impressione seus amigos. 

Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 3 horas. Partidas: 09:00 ou 14:00 

Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, água e lanches.                                                                                                                                                                                  
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Passeio de compras 

Medellín é a capital da moda da Colômbia e suas lojas variadas exibem produtos de alta qualidade graças ao 

desenvolvimento industrial e ao design de vanguarda. A cidade é bem conhecida por suas lojas de fábrica de marcas 

nacionais famosas, onde você pode comprar com o melhor preço, qualidade e design . Rota de acordo com o interesse 

do passageiro. 

Dias de funcionamento: segunda a sábado. 

Duração: aprox. 4 horas. 

Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 

Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte em serviços privados e públicos e guia turístico profissional no idioma selecionado. 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

- É importante que o passageiro informe que tipo de mercadoria está procurando ou se necessita de compras 

especializadas para que possamos aconselhá-lo melhor. 

 
O Mercado de Frutas 

Explore um mercado típico e tradicional em Medellín, conheça suas frutas, vegetais e flores frescas no mercado local 

de Medellín "La Minorista". Experimente frutas exóticas e interaja com vendedores locais enquanto negocia um bom 

preço. Junte-se a nós pelos corredores estreitos cheios de aromas e produtos exóticos. Além de uma variedade de 

deliciosas frutas tropicais e finalize o passeio com um suco de fruta 100% puro e natural. 

Venha conosco em um passeio pelo "autêntico" centro de Medellín! 

Experimente a agitação do Mercado La Minorista, experimente frutas exóticas da estação e conheça uma parte 

autêntica de Medellín. 

Dias de funcionamento: diariamente 

Duração: aprox. 4 horas. 

Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
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Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte em serviço privado e público, guia turístico profissional no idioma selecionado, viagem em 

transporte público (metrô, Metrocable), lanche, degustação de frutas tropicais e sucos naturais no mercado. 

 
Cultura Silletera e flores de Santa Elena 

A cidade de Santa Elena, localizada a menos de uma hora de Medellín, nas montanhas de Antioquia, abriga uma grande 
variedade de produtores tradicionais de flores. Os arranjos florais da Feira das Flores, chamados silletas, são um 
símbolo cultural de Medellín e são feitos exclusivamente em Santa Elena. Neste passeio, visitamos uma fazenda de 
flores e aprendemos sobre a cultura camponesa de Santa Elena. 
Visite o distrito de Santa Elena e conheça um Silletero tradicional, Aprecie as paisagens impressionantes do Vale de 
Aburra – onde Medellín está localizada, Visite uma fazenda de flores orgânicas, Conheça os agricultores locais e seu 
modo de vida: Em equilíbrio com a natureza 
Dias de funcionamento: diariamente 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, lanche, 
Visita a uma fazenda de flores tradicionalal 

 
 

Experiência culinária de comida de rua 

Medellín é o caldeirão cultural da Colômbia e capital da região de Paisa. A cidade oferece uma grande variedade 
gastronômica de comidas típicas colombianas. Explore o dinamismo do centro da cidade de Medellín em um passeio 
gastronômico único e experimente a comida de rua mais típica da região e da Colômbia. Experimente as deliciosas 
"Empanadas" e "Buñuelos" ou "Arepa" recheados com queijo caseiro e sinta a doçura das sobremesas colombianas. 
Há muitas opções tradicionais: algumas são fritas, outras são doces e algumas são saudáveis; Medellín é o paraíso dos 
amantes da gastronomia. Passeie por um mercado local e desfrute de deliciosas frutas exóticas e sucos frescos. Este 
passeio leva você ao coração culinário da Colômbia e proporciona uma experiência única. 
Dias de funcionamento: Segunda a sábado 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, lanche, 
Passeio pelo centro histórico de Medellín, experimente diferentes comidas e sabores nas ruas da cidade 
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Recomendações: Se você é vegetariano ou tem recomendações alimentares específicas, informe-nos com 
antecedência. 

 
Aula de culinária e projeto social 

Desfrute de uma aula de culinária e almoço em um projeto de transformação social comunitário, que treina 
colombianos de baixa renda para cozinhar e vender alimentos saudáveis de todo o mundo, a preços acessíveis, usando 
produtos locais. Um chef canadense criou este projeto gastronômico exclusivo há vários anos e todos os fundos 
gerados por sua visita são reinvestidos no projeto comunitário, subsidiando treinamento, materiais e equipamentos 
para participantes de baixa renda do projeto e manutenção do centro de alimentos. treinamento. 
Dias de funcionamento: Segunda a sábado (sujeito a disponibilidade) 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 09:00 ou 14:00 horas. 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, lanche, 
Aula particular de culinária e almoço tradicional, contribuição para o projeto social 
Recomendações: Se você é vegetariano ou tem recomendações alimentares específicas, informe-nos com 
antecedência. 

 
Caminhada ecológica – Cachoeira “La Miel” 

Medellín é cercada por colinas verdes, o que é perfeito para conhecer a natureza andina que fica a poucos minutos da 

cidade. Esta atividade de meio dia leva você por uma trilha ecológica para chegar à cachoeira “La Miel”. A caminhada 

dura aproximadamente 90 minutos, durante os quais segue um pequeno rio até chegar a uma impressionante 

cachoeira (20m). 

Desfrute desta atividade na natureza, ideal para conhecer a flora e fauna andina na reserva ecológica “La Miel”. 

Dias de funcionamento: Segunda a sábado 

Duração: aprox. 4 horas. 

Partidas: 08:00 ou 14:00 horas. 

Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, lanche 

Tejo – Jogo Tradicional 

Tejo é provavelmente um dos jogos mais autênticos da cultura colombiana. Tejo tem origem pré-colombiana – os 
índios nativos colombianos costumavam tocar tejo como um ritual muito antes da chegada dos espanhóis no século 
XVI. Nos tempos antigos, os nativos o tocavam com discos feitos de ouro e competiam, segundo a lenda, por o título. 
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amor de uma mulher. Era preciso lançar o disco de ouro o mais próximo possível de um anel de ouro localizado a uma 
certa distância. Por ser o esporte com mais tradição na Colômbia, hoje ele se tornou o esporte nacional. O jogo 
moderno de shuffleboard envolve pólvora e geralmente muita cerveja, e os discos modernos (Tejo) são feitos de metal. 
O ringue fica em um canto cheio de barro e decorado com papéis cheios de pólvora – o que o torna o jogo mais 
explosivo e divertido da Colômbia. Este passeio é perfeito para conhecer um pouco da cultura colombiana enquanto 
bebe algumas cervejas e se diverte muito. 
Dias de funcionamento: Segunda a sábado (sujeito a disponibilidade) 
Duração: aprox. 4 horas. 
Partidas: 10:00 ou 14:00 horas. 
Inclui: Transporte em serviço privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, lanche 

 
 

 

VISITA PRIVATIVA DE DIA INTEIRO. PREÇOS NETOS POR PESSOA. 
   

  
Guia em Espanhol  

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Visita de dia inteiro a Medellín 8 horas 9:00 261 143 124 99 85 75 

City Tour e Fazenda Silletera 8 horas 9:00 351 193 154 124 106 96 

Fazenda de café de dia inteiro 10 horas 8:00 353 178 159 125 108 102 

Visita a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 348 187 148 118 99 89 

Visita curta a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 309 163 130 102 85 74 

Tour Santa Fé de Antioquia 10 horas 8:00 286 152 122 96 81 70 

Passeio pela Fazenda Nápoles 10 horas 6:00 509 279 232 186 159 140 

Oficina de Cerâmica El Carmen 
de Viboral 

10 horas 8:00 304 177 148 123 108 98 

   

  
 

Guia de Inglês 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Visita de dia inteiro a Medellín 8 horas 9:00 280 153 130 104 89 78 

City Tour e Fazenda Silletera 8 horas 9:00 374 204 162 130 111 100 

Fazenda de café de dia inteiro 10 horas 8:00 373 188 166 130 112 105 

Visita a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 368 197 155 123 103 92 

Visita curta a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 329 174 137 107 89 77 

Tour Santa Fé de Antioquia 10 horas 8:00 307 163 129 102 85 74 

Passeio pela Fazenda Nápoles 10 horas 6:00 529 289 238 191 163 144 

Oficina de Cerâmica El Carmen 
de Viboral 

10 horas 8:00 325 187 154 128 112 101 
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Guia em português ou francês 

Serviço Duração Agendar Pax 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 

Visita de dia inteiro a Medellín 8 horas 9:00 293 159 135 107 91 80 

City Tour e Fazenda Silletera 8 horas 9:00 386 210 166 133 113 101 

Fazenda de café de dia inteiro 10 horas 8:00 382 193 169 133 114 107 

Visita a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 380 203 159 126 106 94 

Visita curta a Peñol e Guatapé 10 horas 8:00 341 179 141 110 91 79 

Tour Santa Fé de Antioquia 10 horas 8:00 318 168 133 104 87 76 

Passeio pela Fazenda Nápoles 10 horas 6:00 538 294 241 193 165 145 

Oficina de Cerâmica El Carmen 
de Viboral 

10 horas 8:00 334 191 157 130 114 103 

 

Visita de dia inteiro em Medellín 

Medellín, a "Cidade da Eterna Primavera", é hoje uma das cidades mais inovadoras da América Latina. Seu passado 

recente estava fortemente ligado à vida de Pablo Escobar e às violentas brigas de gangues. Nos últimos vinte anos, 

Medellín passou por algumas mudanças drásticas. Um programa inovador de desenvolvimento urbano transformou 

Medellín da cidade mais perigosa do mundo em um exemplo moderno de transformação urbana. Conheça um pouco 

da história de Medellín e aprecie vistas panorâmicas da cidade. Explore a famosa Plaza Botero com uma exposição do 

artista colombiano Fernando Botero, cujas esculturas se tornaram um símbolo da cidade. Pegue o teleférico do metrô 

para Santo Domingo, um bairro de Medellín que já foi dominado pela violência de gangues. Na Comuna 13 observei 

outro projeto inovador que melhorou a qualidade de vida da população de Medellín: as escadas rolantes. Aprenda 

sobre as intervenções sociais da Medellín moderna: seu sistema de transporte, escadas rolantes e a atitude de seu 

povo 

Compartilhe o que os medellinenses pensam sobre a história da cidade, visite os locais turísticos emblemáticos: Plaza 

Botero, Parque Berrío, Santo Domingo, Comuna 13, percorra o centro histórico de Medellín 

Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 8 horas. 

Partidas: 09:00 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, bilhete de metrô e teleférico, almoço 

típico (prato principal e uma bebida) e lanche. Passeio pelo centro histórico. 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

 
 

Passeio pela cidade e fazenda Silletera. 

Este passeio combina uma visita a uma fazenda de flores tradicional em Santa Elena com um passeio pela cidade de 

Medellín, incluindo um passeio impressionante no teleférico do metrô. As flores são o símbolo de Medellín e a Feira 
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das Flores é o evento cultural mais importante do ano. Viaje para a vila das flores de Santa Elena, localizada nas 

montanhas de Medellín. O cultivo de flores tem uma longa tradição na região e visitar uma fazenda para conhecer um 

dos "Silleteros" é uma experiência única. Depois, pegue o Teleférico do Metrô até Santo Domingo, um bairro de 

Medellín, para começar seu passeio pela cidade. Passeie pela agitação do centro de Medellín até a famosa Plaza 

Botero, com uma exposição do artista colombiano Fernando Botero, cujas esculturas se tornaram um símbolo da 

cidade. Visite os pontos turísticos mais emblemáticos: Plaza Botero, Parque Berrío, Santo Domingo, Passeio pelo 

centro histórico de Medellín, Contemple a vista panorâmica da cidade descendo a montanha no Metrocable, Visite 

uma fazenda silletera e conheça um silletero tradicional. 

Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 8 horas. Partidas: 09:00 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, entrada na fazenda tradicional Silletera, 

passagem de metrô e teleférico, almoço típico (prato principal e uma bebida), lanche. 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

 
Visita a uma fazenda de café em Antioquia. 

Saindo de Medellín para o sul, você encontrará uma das cidades com extensas plantações de café e paisagens verdes. 

Após 45 minutos de carro, você chegará ao município de Caldas, para visitar uma fazenda de café e experimentar o 

café de alta altitude. O passeio começará com a colheita manual dos grãos maduros para continuar com o processo 

de polpação e secagem na planta de processamento. O passeio termina na casa principal da fazenda com uma 

degustação de café. Almoço típico. Retorno ao hotel. 

Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 10 horas. Partidas: 08:00 Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privativo, guia turístico profissional no idioma selecionado, entrada na fazenda de café, almoço 

típico, sucos, água e café. 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

- Na fazenda de café você pode comprar café por um custo adicional pago diretamente. 
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Visita ao rochedo Peñol e Guatapé. 

Piedra del Peñol é um dos destinos mais espetaculares nos arredores de Medellín. Você pode subir o monólito, que 

tem 200 metros de altura, subindo escadas (740 degraus). Desfrute de paisagens deslumbrantes e maravilhosas com 

ilhas e montanhas verdes dentro de um grande lago azul. A cidade de Guatapé é um lugar pequeno e tranquilo, com 

um clima agradável. É famosa por sua igreja e pelas fachadas coloridas ou pedestais nas paredes de todas as casas da 

vila. 

Nesta viagem de um dia, levaremos você em uma jornada pitoresca pela região montanhosa do oeste de Antioquia. 

Desfrute de um almoço típico colombiano na margem do reservatório de Guatapé e explore o lago em um passeio de 

barco enquanto aprecia a paisagem. 

Aproveite a subida até a Piedra del Peñol e aprecie uma vista maravilhosa, explore o lago em um passeio de barco, 

faça um passeio pitoresco pelas regiões montanhosas do oeste de Antioquia e caminhe lentamente pela costa do 

reservatório de Guatapé. 

Dias de funcionamento: diariamente. Duração: aprox. 10 horas. Partidas: 08:00 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, subida ao Rocher Peñol, passeio de barco 

compartilhado sujeito à disponibilidade e almoço típico (prato principal e bebida). 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

- Pessoas com problemas respiratórios, idosos e crianças menores de 5 anos devem evitar subir no Rocher Peñol. 

- Caso você não consiga escalar o Peñol por problemas de saúde, o ingresso será perdido e não poderá ser substituído 

por outra atividade. 

 
Visita ao rochedo Peñol e Guatapé CURTA 

Parta pela rodovia em direção a Marinilla, uma cidade colonial conhecida pela produção de instrumentos musicais. 

Durante a jornada em direção à área do reservatório, você pode ver uma paisagem de prados verdes e montanhas. 

Chegada ao município de Peñol, um dos principais produtores de energia do país, com uma represa construída sob o 

centro histórico, que foi inundada para dar lugar a esta bela obra de engenharia. Mais tarde, chegada à pedra El 

Peñol, um monólito com 220 metros de altura e 724 degraus (subida não incluída). Hora de desfrutar de um almoço 

típico. Visite a cidade de Guatapé para apreciar suas casas pitorescas cujos pedestais nas paredes representam a 

cultura local, navegação no reservatório por aproximadamente uma hora. Retorno a Medellín. 

Dias de funcionamento: diariamente. 

Duração: aprox. 10 horas. 

Partidas: 08:00 

Nível de dificuldade: Nenhum 

mailto:incomingemergency@allreps.com
http://www.allrepsreceptivo.com/


 

Bogotá D.C. 
Calle 97 Bis # 19 - 20 Of. 502 Centro Empresarial Parque 97  
Teléfono: 57 (1) 743 41 13 Emergencias: 57 (314) 3943444 
Skype / Correo: incomingemergency@allreps.com  
www.allrepsreceptivo.com  

 

                           

 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado e almoço típico (prato principal e 

bebida). 

Não incluído: Escalada na rocha Peñol e passeio de barco 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

ameno. 

- Pessoas com problemas respiratórios, idosos e crianças menores de 5 anos devem evitar subir no Rocher Peñol. 

- Caso você não consiga escalar o Peñol por problemas de saúde, o ingresso será perdido e não poderá ser 

substituído por outra atividade. 

Visita a Santa Fé de Antioquia. 

Santa Fé de Antioquia está localizada a apenas duas horas de Medellín e a poucos metros acima do nível do mar (o 

clima é muito quente e agradável) – a viagem inclui uma paisagem pela Cordilheira dos Andes, no oeste de 

Antioquia. A cidade foi fundada em 1541 na margem ocidental do Rio Cauca e foi a primeira capital de Antioquia em 

1584. Mais tarde, foi declarada Patrimônio Cultural Colombiano por sua arquitetura colonial e igrejas, praças e 

palácios históricos. 

Visite a famosa Ponte Ocidental, que cruza o Rio Cauca. Esta é uma das pontes suspensas mais antigas e longas da 

América Latina. Convidamos você a explorar os tesouros culturais de Santa Fé de Antioquia e viajar pelo túnel mais 

longo da América Latina. 

Aprenda sobre filigrana de ouro com um ourives tradicional em Santa Fé de Antioquia. Veja paisagens maravilhosas, 

coma comida típica colombiana e aproveite um dia ensolarado no campo. 

Desfrute de uma viagem pelas maravilhosas paisagens do oeste de Antioquia, visite uma das cidades coloniais mais 

antigas da América Latina, aprenda mais sobre o passado colonial de Antioquia e da Colômbia, visite a ponte 

suspensa mais antiga da Colômbia (Puente del Occidente), prove frutas exóticas e tropicais frutas no mercado de 

Santa Fé de Antioquia 

Dias de funcionamento: diariamente. 

Duração: aprox. 10 horas. 

Partidas: 08:00 

Nível de dificuldade: Nenhum 

Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, entrada no museu de arte sacra Juan del 

Corral e almoço típico (prato principal e uma bebida). 

Recomendações: Traga protetor solar, calçados confortáveis, óculos escuros, chapéu e roupas adequadas para clima 

quente. 

- O Museu de Arte Sacra Juan del Corral fecha às quartas-feiras. 
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Passeio pela Fazenda Nápoles 

Visite a famosa Hacienda Nápoles nas terras baixas tropicais do Magdalena Medio. Este lugar foi a residência do 
famoso traficante de drogas Pablo Escobar. Incluía uma casa colonial espanhola, um parque de esculturas e um 
zoológico completo com muitos tipos de animais de diferentes continentes, como girafas, antílopes, hipopótamos, 
etc. A propriedade também conta com um aeroporto. Vestígios da vida excêntrica de Escobar ainda podem ser 
descobertos hoje. O Hacienda Nápoles é um dos maiores parques de diversão do país e tem a maior coleção de 
hipopótamos fora da África. 
Visite a famosa residência de Pablo Escobar – Hacienda Nápoles, explore o que resta de sua antiga casa e visite o 
museu Escobar, aproveite o parque de diversões mais popular da Colômbia 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 10 horas. 
Partidas: 06:00 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, entrada na Hacienda Nápoles, lanches e 
almoço tradicional. 
Recomendações: Se você é vegetariano ou tem recomendações alimentares específicas, informe-nos com 
antecedência. 

 
Oficina de Cerâmica em Carmen de Viboral 

El Carmen de Viboral está localizado nas montanhas do leste de Antioquia, perto de Medellín. Há uma longa tradição 
e história de produção artesanal de cerâmica ali. Durante gerações, a tradição da cerâmica foi a mais emblemática de 
Carmen de Viboral. 
Visite o museu de cerâmica e aprenda mais sobre a história da cerâmica na Colômbia. Participe de uma oficina de 
cerâmica e decore sua própria peça. Conheça as tradições regionais e faça uma viagem ao leste de Antioquia. 
Aproveite as montanhas verdes do leste de Antioquia, explore o museu histórico de cerâmica, participe da oficina e 
visite uma fábrica de cerâmica tradicional. 
Dias de funcionamento: diariamente. 
Duração: aprox. 10 horas. 
Partidas: 7:30 
Inclui: Transporte privado, guia turístico profissional no idioma selecionado, almoço tradicional, visita a uma oficina 
de cerâmica tradicional, passeio por Carmen de Viboral. 
Recomendações: Se você é vegetariano ou tem recomendações alimentares específicas, informe-nos com 
antecedência. 
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VALIDADE: 1º DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025. 

Importante: Para grupos com mais de 15 pessoas, solicite um orçamento. 

Observe que haverá um aumento de 10% no preço de todos os serviços nas seguintes datas: Páscoa (24 a 30 de 

março), 20 de julho a 20 de agosto e 10 a 31 de dezembro de 2025 

 

POLÍTICAS DE CANCELAMENTO SERVIÇOS DE TRANSFERÊNCIA E EXCURSÕES 

 Cancelamentos de serviços: 

Entende-se pelos serviços: transportes, excursões e/ou guias de turistas. 

Baixa temporada: 

- Se a reserva de serviços se cancela 8 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, 

cobrará uma penalidade equivalente ao 50% do valor total da reserva paga. 

- Se a reserva de serviços se cancela 5 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, 

cobrará uma penalidade equivalente ao 75% do valor total da reserva paga. 

- Se a reserva de serviços se cancela 3 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, 

cobrará uma penalidade equivalente ao 100% do valor total da reserva paga. 

Alta temporada: 

- Se a reserva de serviços se cancela 15 dias úteis antes da data de chegada reservada pelos passageiros ALL REPS, 

cobrará uma penalidade equivalente ao 100% do valor total da reserva paga. 

 

ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES 

Transportes terrestres: 

- Os transportes serão feitos em serviço compartilhado ou privado à petição do cliente e disposições em cada cidade.  

- No aeroporto ou porto de chegada, o passageiro será recebido por um funcionário que portará um cartaz com o 

nome completo do passageiro e o logo de ALL REPS. Em caso de que a agência de viagens solicite ou tenha como 

política que o seu nome deve estar no cartaz, por favor, enviar com a devida antecipação, o logotipo por meio digital 

para que seja incluído. 

- Nos documentos de confirmação encontrará o número de telefone celular que presta serviço às 24 horas, o qual 

poderá ser usado em caso de alguma emergência, como por exemplo, que o passageiro não visualize o cartaz que o 

identifica, ou que se apresentem imprevistos no transporte aéreo, ou outra emergência que justifique o uso do 

mesmo. 

mailto:incomingemergency@allreps.com
http://www.allrepsreceptivo.com/


 

Bogotá D.C. 
Calle 97 Bis # 19 - 20 Of. 502 Centro Empresarial Parque 97  
Teléfono: 57 (1) 743 41 13 Emergencias: 57 (314) 3943444 
Skype / Correo: incomingemergency@allreps.com  
www.allrepsreceptivo.com  

 

                           

 

- ALL REPS, não se responsabiliza pelos atrasos ou mudanças de horários das companhias aéreas prestadoras dos 

serviços, se estes não foram avisados com a devida antecedência para mudar o serviço previsto. 

- A pessoa encarregada de receber ao passageiro ou o grupo esperará no máximo 60 (sessenta) minutos a partir da 

hora confirmada para a chegada do voo; se o passageiro ou o grupo não se apresenta durante este tempo, o serviço 

de transporte ficará em estado de não comparecimento (No show). Em caso de que os passageiros requeiram mais 

tempo de espera por favor avisar chamando ao telefone celular de emergências 24 horas. 

- Todas as trocas de voos, conexões ou outros meios de transporte a usar durante a estadia no destino, deverão ser 

informados no mínimo com um dia hábil de antecedência à operação do serviço requerido. 

Lembramos-lhes que por normas de segurança, as companhias aéreas não entregam informação sobre os passageiros 

nem sobre os seus itinerários. A prestação do serviço reprogramado dependerá do tempo de aviso da modificação 

com o novo horário da viagem. 

Excursões: 

- As excursões e visitas a lugares de interesse se prestam em serviço compartilhado ou privado, segundo tem sido a 

petição do cliente e disposições em cada cidade. 

- É pertinente informar-lhe que em algumas cidades de destino em nosso país não se conta com a mesma classe e 

categoria de serviços turísticos que nas capitais principais, portanto, o serviço se prestará com a oferta disponível e 

desta se selecionará a que possa se ajustar à qualidade dos serviços solicitados. 

- Alguns serviços compartilhados agrupam passageiros procedentes de diferentes lugares e estes se prestarão 

preferivelmente no idioma da maioria dos integrantes do grupo; em alguns casos o tour ou a visita se fará em duas ou 

mais línguas. 

- Em evento de alterações de ordem pública como greves, manifestações e em caso de fenômenos naturais não 

controláveis nos reservamos o direito a trocar, substituir ou cancelar visitas ou deslocamentos no programa vendido. 

Isto se fará somente pensando no bem-estar e segurança do passageiro ou grupo. 

POLÍTICAS PARA CRIANÇAS: 

Nos serviços de translado ou excursão, a tarifa de adulto aplica-se a partir de 2 anos. 
Solicite um suplemento no caso de solicitar uma cadeira de uso infantil para crianças menores de dois anos de idade 
(0 - 2 anos). 
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